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Mensagem

do Diretor-Presidente

Sl

- E com muita satisfag@io que apresentamos o Relatério Social 2016, fruto de tra-
balho e empenho da equipe de colaboradores da Fundagdao Fritz Muller. Por meio
dele prestamos contas sobre o trabalho desenvolvido no ano passado e o retorno
a sociedade em forma de projetos socioambientais, amparados na diretriz de re-
duzir a desigualdade social e estimular uma consciéncia voltada & preservagéo
do meio ambiente.

Atraveés do Pacto Global, do gual somos signatarios desde 2010, orientamos nossa
atuacao didria através de valores éticos, ambientais € humanitérios. Também pro-
curamos sensibilizar as empresas e organizagdes sobre a necessidade da adogao
de praticas sustentdveis tanto na relagéo com os colaboradores como nos negd-
cios e na destinagdo correta de residuos, por exemplo.

Apesar de um ano com resultados insatisfatérios sob a dimensdo econémica, os
projetos e agdes sociais continuaram a ser realizados. Enfrentamos diversos desa-
fios durante o ano, como as crises politica e econdémica que diminuiram o consu-
mo e aumentaram o desemprego. No entanto, acompanhamos a melhora deste
cenario e reafirmamos a importéncia da Fundagdo Fritz Miller na formagdo de
lideres mais capacitados e empenhados em aumentar a solidez e perenidade das
organizagdes no cenario atual.

Em 2016 a Fundagao Fritz Miller completou 20 anos de existéncia, motivo de or-
gulhe para a comunidade blumenauense e catarinense. Ao longo de sua trajeto-
ria manteve seu proposito de promover a educacgdo, incluindo o desenvolvimento
cientifico, tecnolégico e cultural, através da execugéo e consolidagéo de projetos
sociais e a interagdo com a Universidade Regional de Blumenau.

Para o préximo ano temos vdrrios desafios a enfrentar, incluindo iniciativas estra-
tegicas como diversificar o portfélio de produtos e servigos, aumentar o relacio-
namento com clientes e formar uma equipe comprometida e engajada com os
valores da instituigdo. Outro aspecto fundamental serd manter uma relagéo mais
ativa com os diversos stakeholders, a fim de planejar as mudangas necessarias
para a evolugéo da Fundagéo e alcangar sua visdo de ser referéncia em Educacéo
Continuada e Corporativa no estado de Santa Catarina. Somente a partir de
acdes integradas, inovadoras e colaborativas, conseguiremos o crescimento de-
sejado para nossa instituig@io, e consequentemente, para a nossa comunidade.

Prof. Everaldo Artur Grahl
Diretor-Presidente da Fundagao Fritz Miiller

No decorrer das pdginas do relatério vocé conhecerd mais sobre a
histéria da FFM e os momentos que representam nossa evolugdo.

Institucional

G4-3/5/6/7/8/9

A Fundacdo Fritz Miller (FFM) € uma instituigGo prlvudcl
educag@o continuada e corporativa, de médio porte, s
fins lucrativos, que foi criada por um grupo de professores e
servidores técnicos administrativos da Universidade Regional
de Blumenau (FURB). A FFM mantém o propdsito com o co-
nhecimento, oferecendo temas e programas educacionais
especificos que atendam as demandas € desafios do mundo
corporativo.

Com sede em Blumenau, a instituigiio proporciona treina-
mento a empresas de médio e grande porte, alem de for-
magcdo a profissionais em toda Santa Catarina, atuando por
meio de atendimento personalizado em seis macrorregides:
Regional Sul, Alto Vale-Planalto, Norte, Vale, Litoral e Oeste
Catarinense.

Diretrizes
Estrategicas

G4 -34

A FFM possui na sua estrutura de governanga oito pessoas
que atuam no Conselho Curador e Conselho Fiscal, acom-
panhando as atividades estratégicas realizadas pelas
areas da Geréncia Executiva, Administrativa — Financeiro,
Relacionamento com o Cliente/Mercado, Comunicagdo/
Marketing e Responsabilidade Social. No mais alto nivel de
gestdo, temos a Diretoria Institucional, composta pelo di-
retor-presidente e diretor de operagoes, responsdveis pela
gestdo executiva da fundagao.

Conselho Fiscal

Carlos Xavier Schramm
Geraldo Moretto

José Roque Voltolini da Silva

Conselho Curador

Décio Zendron

Griseldes Fredel Boos

José Carlos Grando
Marcel Hugo — Presidente
Zelinda Maria Braga Hirano

Diretoria Institucional:
Everaldo Artur Grahl- Diretor-Presidente
Erich Ralf Duebbers — Diretor de Operagdes

Para atender ao Planejamento Estratégico de 2016 amplia-
mos as visitas e escutas com clientes, o que estreitou relacio-
namentos e contribuiu para o entendimento das demandas
e, consequentemente, no desenvolvimento de um portfdlio
inovador. A estratégia vem ao encontro da visGo da FFM em
ser referéncia em educac@o e garantir a exceléncia nos pro-
dutos e servigos.

Através do Diretor de Operagdes Erich Ralf Duebbers,
Saudomos e (ngdecemos todos os conselheiros que ja
p atuaram junto & governanca da FFM.




Valores

Miss&o

e principios

Negocio

Desenvolvimento de Pessoas e Organizagoes

Visdo

Promover a educagdo, incluindo o desenvolvimento
cientifico, tecnologico e cultural.

Ser referéncia em Educagéio Continuada e Educacao
Corporativa no estado de Santa Catarina.

Valores

Etica: Proceder com lealdade, confianga, honestidade,
respeito e transparéncia.

Parceria: Desenvolver agdes e metodologias, visando
beneficios mdtuos.

Perenidade: Buscar um relacionamento de confianga e de
longo prazo com os parceiros e clientes.

Qualidade nos Servigos: Atender ds expectativas dos parceiros
e clientes, através de processos e pessoas qualificadas e
comprometidas.

Solugdo: Responder de forma dgil e flexivel, construindo
alternativas as demandas do mercado e da sociedade.

Com o intuito

de cumprir com
sua finalidade
essencial, a
Fundacgéo
poderd promover
as seguintes
atividades:

+ Apoio & interac¢@o da Universidade Regional de Blumenau (FURB) com a sociedade
por meio de editais, programas, projetos e agdes de ensino, pesquisa e extensdo;

« Assisténcia social beneficente, na drea da educagdo a menores, idosos,
excepcionais ou cidad@os em situacdo de vulnerabilidade social;

+ Desenvolvimento e promogdo de estudos e pesquisas em todas as dreas da ciéncia
e da tecnologia;

+ Assessoria técnica, cientifica e de gestéo a universidades, governo, 6rgdos,
entidades publicas ou privadas e & comunidade;

+ Assessoria especidlizada e de instrumentagdo ao processo de desenvolvimento
cultural, cientifico e tecnolégico;

* Redlizagdo, individualmente ou em parceria com outras instituigdes, de cursos e
capacitagdes em todos os niveis de educacgdo, em todas as dreas de conhecimento;

+ Promocdo de atividades educacionais, culturais e cientificas que possam colaborar
no processo de desenvolvimento e de melhoria da qualidade de vida de todos os
segmentos da sociedade;

+ Constituigdo de parcerias com entidades publicas ou privadas de objetivos
afins, voltadas ao desenvolvimento de projetos que visem o alcance das
finalidades institucionais.

O nascimento da FFM.

A FFM ha seis anos tornou-se signatdria
do Pacto Global e mantém o compromisso
de adotar, em suas praticas de

negécios, os valores fundamentais

para o desenvolvimento de uma
sociedade mais sustentavel.

Direitos Humanos

P @ @

1. Respeitar 2. Assegurar 3. Apoiar
e apoiar os. ando aliberdade de
direitos humanos participaggo associagdo
reconhecidos da empresa e reconhecer
internacionalmente em viclagdo o direito @
na sua drea de dos direitos negociagdo
influéncia. humanos. coletiva.
Meio Ambiente
@
7. Assumir 8. Desenvolver
praticas que adotem iniciativas e praticas

uma abordagem para promover
preventiva, e disseminara
responsavel e responsabilidade
proativa para os socioambiental.
desafios ambientais.

ompromissos

G4-15/16

A iniciativa desenvolvida pela ONU tem o objetivo de
mobilizar a comunidade empresarial para o alinhamen-
to das politicas e praticas empresariais sobre a adogdo
de valores fundamentais e internacionalmente aceitos,
refletidos em 10 principios.

Direitos do Trabalho

® O

4, Eliminar 5. Erradicar 6. Estimular
todas as formas de todas as formas de praticas que
trabalho forgado ou trabalhe infantil da eliminem

compulsério. sua cadeia produtiva. qualquer tipo de

discriminag&o no
emprego.

Corrupgdo

S %)

10. Combater
a corrupgdo em
todas as suas formas,
incluindo a extorséio
e o suborno.

9. Incentivar
o desenvolvimento
e adifusGo de
tecnologias
ambientalmente
responsaveis.

Alem de participar dos treinamentos on-line oferecidos pelo
Pacto Global, a FFM participou do 2° Férum Transparéncia e
Competitividade, realizado em Curitiba. O evento contou
com profissionais respeitados internacionalmente, come o
jornalista William Waack e o juiz Sérgio Moro.




No6s Podemos Blumenau

A FFM apoia e atua com o Movimento Nos Podemos Blumenau,
que tem como missdéio mobilizar a sociedade para o cumpri-
mento dos objetivos propostos pela ONU. Até 2015 eram oito
metas dos Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM).

A partir de 2016 a ONU passou a utilizar o termo "Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)" que abrange 17 objetivos,
divididos em 169 metas, a serem alcangados até 2030. Eles in-
cluem temas transversais organizados em cinco dimensoes:
Pessoas, Prosperidade, Paz, Parceria e Planeta.

A Instituig@io participa por meio de estudos, envolvimento nos
projetos com a comunidade e oportuniza o espago fisico para
realiza¢tio de encontros e palestras sobre o tema.

Parcerias

G4-16

A Fundagéio mantém parceria em eventos e projetos com varias
instituigdesemdistintasregides de Santa Catarina. Em Blumenau
uma colaboradora atua em nome da Instituico como coorde-
nadora do Nucleo de Responsabilidade Social da ACIB.

OBJETIVOS GLOBAIS

para o Desenvolvimento Sustentavel
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Alianca estratégica
com d FDC e primeiras
turmas do PAEX.

e Servicos

Gl 4/9/13

Ofertas Educacionais

As ofertas educacionais sé&o oportunizadas pela FFM através

i K G i : . Educagao Corporativa
de varias parcerias nacionais, sendo o maior volume através . P 56

da alianga estratégica com a FDC. Em 2016 a Fundagéo am- [parceria local- in company e abertos)
pliou sua participagé@o em Florianépolis, ao langar a primeira
turma de Especializag@o em Gestao de Negocios. Também
fez parceria para cursos com entidades de classe, estenden-
do descontos aos associados. Reestruturou o site com a finali-
dade de informar de maneira mais assertiva sobre as solugées Customizados FDC 03
educacionais e atividades socicambientais.

Especializagao 4

Programa Desenvolvimento de

Acionistas (PDA) =

Parceiros para Exceléncia (PAEX) 45

Nos ultimos trés anos nossas operagdes geraram os seguintes numeros:

A sustentabilidade do negdcic acontece por meio de parce-
rias que foram construidas ao longo dos 20 anos de histéria
da FFM. Em 2016, assim como todo o mercado brasileiro, fo-
mos atingidos pelas consequéncias da crise politico-econd-
mica agravada ao longo dos dois Ultimos anos.

2015 2016

PATRIMONIO LIQUIDO 9.324.602 9128.428

= DC PAEX




Parceria
Estrategica

Gh- 4/9/13
Programas FDC em Santa Catarina

A Fundagdo Dom Cabral - FDC € uma instituicGo auténo-
ma e sem fins lucrativos que ha 19 anos mantém uma alianga
estratégica com a FFM. A FDC, criada em Belo Horizonte em
1976, possui compromisso com a exceléncia na capacitagdo
de executivos, o que a tomna reconhecida internacionalmente
como referéncia em educagdo.

O objetivo desta parceria é proporcionar tecnologias de
educacgdo relevantes para entregar programas abertos, in
company e treinamentos com o mesmo nivel dos programas
ofertados na sede em Minas Gerais.

Ao oferecer ensino de alta qualidade nas diversas regides
de Santa Cataring, facilitamos o acesso & capacitagéio de
pessoas, que antes precisavam deslocar-se para os gran-
des centros do pais. Através desta alianga estratégica, a FFM
oportuniza acesso ao conhecimento com os mesmos profes-
sores gue atuam na sede da FDC, o que garante a qualidade
no ensino.

Parceiros para Exceléncia - PAEX

E um programa que tem como objetivo definir ou reavaliar a
estratégia das organizagdes, resultando em melhorias nos
campos financeiros e econdmicos. Através de um acompa-
nhamento sistémico, o programa desenvolve disciplina na
gestdo e governanga. Com o modelo educacional levamos
aos Nossos parceiros a cultura da inovagdo e competitivida-
de, garantindo a perenidade dos negocios.

Apds cinco anos de PAEX, parceria para exceléncia, podemos
difar diversos beneficios deste consagrado programa, em
funcao do aprendizado e ganho de confianca. O sentimento
de empoderamento irradia nas pessoas e é emocionante ob-
servar o crescimento individual de cada colaborador dentro
da BN Papel. O desejo de superacdo dos desafios didrios €
uma constante em cada participante e € sempre percebido
pelo time aculturado. Outro grande e importante mérito

do programa € o de transferir - com sucesso e de maneira
natural - ensinamentos cientificos para uma classe com
Integrantes em diferentes estdgios de formagéo e escolarida-
de. A estrutura da gestao, inspirada nos ensinamentos PAEX,
caminha para o “Estado de Arte” e por isso tenho dito: “Cada
centavo investido nesse programa tem retorno exponencial”

Carlos Alberto Stein
Presidente da BN Papel Catarinense Ltda.

Parceria para o Desenvolvimento do
Acionista e da Familia Empresaria - PDA

E um programa de alinhamento da familia empreséria que
auxilia na construgdo do pensamento para a perenidade do
negoécio. O conhecimento adquirido no programa ajuda no
processo de construgdo do acordo societdrio e alinha inte-
resses, tendo o negocio sempre como prioridade. E aberto a
todos os integrantes da familia, como filhos, esposos e netos,
mesmo que nunca tenham trabalhado na organizacéo. Toda
a construg@o do PDA busca que as familias fagam uma re-
flexdo sobre as questoes envolvendo acordos societdrios e
conversem entre si para que haja alinhamento de ideais.

Para otimizar o acesso & capacitagdo das empresas de todo
o Estado, a FFM atua nas cidades de Balnedario Camboritl e
Criciiima. Esta parceria com a FDC jé contribuiu com o desen-
volvimento de 43 empresas catarinenses.

‘O PDA veio para atender uma necessidade que
nos tinhamos na Frechal em preparar os nos-
505 sucessores, seja na gestao da empresa, seja
na gestao patrimonial resultante dos nossos
35 anos de atividade. Estamos muito satis-
feitos pela oportunidade de conviver com as
outras familias do PDA e, principalmente, com
os professores especialistas da FFM/FDC. As
sementes estao sendo plantadas com a experti-
se apropriada. Agora é regar estas plantas para
que frutifiguem com qualidade no futuro. Essa é
a nossa tarefa. Esse € o nosso propdsito.”

Marcelo Silveira
Diretor Comercial da frechal
Construgoes e Incorporagoes Ltda.

Inicio das atividades

na regidio Norte.
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Turma IV de Especializac@o em Gestdo com énfase em Negdcios de Blumenau

O Programa de Especializacdo

Capacita e desenvolve executivos na area da gestéo, opor-
tunizando uma visdo macro do ramo em que atuam, correla-
cionando-o com o cendrio socioecondmico. O programa foi
concebido pela FDC, mantendo o mesmo nivel e a metodolo-
gia de alinhar teoria e pratica, sob a condugéio de professo-
res com experiéncia académica e mercadologica.

Em fevereiro de 2016 formou-se a primeira turma de
Especializagdo com Enfase em Marketing. No mesmo ano
houve a continuidade das duas turmas de Especializag@o
com Enfase em Negécios e também o inicio da primeira turma
de Florianopolis e da sétima em Blumenau. No mesmo ano,
179 alunos participaram das aulas deste programa.

Chegada &
regional Litoral.

A FFM procura entender as demandas das organizagdes
atraves de escutas gue possibilitam a elaboragcdo de um
diagndstico baseado na proposta de seus valores, de acor-
do com a maturidade organizacional e necessidade de cada
cliente. Com base nas informagdes coletadas e possivel ela-
borar um plano de desenvolvimento corporativo que agregue
valor @ empresa e venha ao encontro dos desafios do merca-
do e resultados que almeja alcangar.

n




Educacéo Corporativa’®

Gh-4/9/13

Os treinamentos entregues de forma aberta ou /in company da FFM
possuem diversidade de contetidos que atendem as demandas

dos profissionais e empresas de diferentes segmentos. A formacgéo

é adequada conforme o nivel exigido pelas organizagées. A FFM
disponibilizou 56 capacitagdes, divididas em 31 turmas de cursos
abertos e 25 no formato jn company. Aproximadamente 900 pessoas

foram beneficiadas com conhecimento.

Cursos Abertos:

A FFM disponibiliza cursos de curta e média duragdo com
carga hordria de até 150 horas. Estas capacitagdes séo re-
alizadas através de professores e escolas nacionais em
diversos temas: Lideranga, Negociag@io, Comunicagéo,
Sustentabilidade, Marketing, Inovagdo, Processos, Custos,
Recursos Humanos e Gestdo. Os cursos visam a ampliagéo
de networking, atualizag@o permanente de conhecimento e
desenvolvimento de competéncias dos participantes, sendo
adaptados ao negécio atual e ministrados por especialistas
com ampla trajetdria profissional.

Em 2016 foram realizadas escutas com nossos clientes, o
que gerou novos cursos: Tendéncia de Moda, Contabilidade
Gerencial, Planejamento de Entrevistas, Comunicagdo Interna
e Endomarketing, Treinamento de Conciliagéio e Inteligéncia
Competitiva, possibilitando aos clientes de Santa Catarina o
intercmbio e interag&o com profissionais.

Cursos In Company:

A FFM possui ofertas educacionais personalizadas a partir das
necessidades da organizag@io, com o objetivo de gerar co-
nhecimento e desenvolvimento de pessoas e corporagdes. Ao
total foram executados nove projetos em diversas empresas
do Estado.

Alem dos treinamentos acima mencionados, a Instituigdo tam-
bém proporcionou palestras gratuitas, agregando conheci-
mento para a sociedade. Em Joinville, o Encontro Estadual da
Fenabrave abordou o tema “Eficiéncia - Trabalhando juntos” e
reuniu dirigentes e empresdrios de concessiondrias.

No Encontro Regional, na cidade de Chapeco, a FFM contri-
buiu com a palestra “Como lidar com mudangas em um cend-
rio altamente competitivo”. Em Blumenau, ccorreu a palestra
“Lideranca, a base do sucesso” aprofissionais dediversas dreas.

Expansdo para as regionais
Sul, Alto Vale e Planalto.
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Compromissos:

Uma das metas para 2017 € revisar os cursos existentes e
buscar novos programas. Com relag@o as solugdes ofereci-
das pela FDC, as escutas com clientes apontaram a necessi-
dade sobre temas como Governanga Corporativa e Gest@o
Econémica Financeira. No que diz respeito a educagdo cor-
porativa da FFM, o mercado sinalizou a demanda para a rea-
lizac&o de treinamentos em midias sociais.

Também pretende-se expandir a atuag@o nas regioes Alto
Vale, Oeste e Sul do Estado, levando o conhecimento para
profissionais e executivos da regido, o que ird contribuir para
o desenvolvimento das organizagdes e fortalecimento da
economia de Santa Catarina.

Design Thinking

efinigoes

do Relatorio

G4 - 17/22/28/29/30/32/33

O relatério vem pelo terceiro ano consecutivo seguindo as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) na versao G4
com a opgdo “De Acordo”- Essencial e descreve as ativida-
des realizadas no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezem-
bro de 2016. Realizado anualmente, o relatério referente ao
ano de 2015 foi publicado em julho, sendo disponibilizado
no site da instituigdo e entregue aos stakeholders na ver-
s@o impressa.

Matriz

A FFM segue os principios fundamentais das Normas
Brasileiras de Contabilidade para a realizagGo do Balango
Geral e a Prestagdo de Contas anual. As informagoes e coleta
de dados sdo realizadas mensalmente, através de sistemas
integrados, pelo setor financeiro da FFM. O processo € devi-
damente acompanhado por uma empresa de contabilida-
de terceirizada, seguida de validag@io de auditoria externa.
Cabe ainda acs Conselhos Fiscal e Curador a andlise dos da-
dos antes de serem apresentados ao Ministério Publico.

de Materialidade

-18/19/20/21/23

A FFM entende a importdncia da realizagdo da matriz de
materialidade, porém, em fungdo da redugdo do quadro de
colaboradores néio conseguiu realizar a pesquisa com seus
stakeholders.

O processo para a elaboragdo deste relatério se deu atra-
vés de reunides realizadas com os colaboradores técnicos e
gestores que levantaram, através das percepcdes com seus
publicos de relacionamento, os limites e aspectos de todos os
indicadores da GRI.

Além das informagdes obrigatorias dos Indicadores Gerais,
o conselho e a gest@o da InstituicGo também aprovaram o
compartilhamento dos 12 indicadores de nove aspectos ma-
teriais abaixo descritos.

Abertura na regional Oeste.

ECONOMICO

Desempenho Econdmico - EC 1
Presenca no Mercado — EC5, EC6
Impactos Econdmicos Indiretos — EC8

AMBIENTAL
Energia - EN 3
Agua-EN8

SOCIAL

Emprego - LAT, LAZ, LA3

Relagdes Trabalhistas - LAS
Comunidades Locais -SO1

Rotulagem de Produtos e Servigos- PRS

13




' 1Icdo e Engajamento

de Stakeho

ers

GL-24/25/26/27

A Fundagédo Fritz Miller mantém a comunicagdo com seus stakeholders
acompanhada pela drea de Responsabilidade Social. Destaque para a
alianca estratégica com a FDC, clientes, colaboradores, comunidade,

conselhos da institui¢do, governo e sociedade.

Puablico

Canais de Comunicagéo

Colaboradores Reunites, mural e e-mails
Visitas, sites, redes sociais,
Clientes e-mail marketing, telefone,

materiais impressos, jornais

E-mail, site, redes sociais,
programas sociais, materiais
impressos, ouvidoria

Comunidade

: Reunides, telefone, e-mail,
Fornecedores-Parceiros i SRy
visitas, ouvidoria

Conselhos Telefone, reunides, e-mail

Orgaos Governamentais E-mails e Sicap

Ouvidoria FFM:

Com o obijetivo de aperfeigoar o didlogo entre a InstituicGo
e a sociedade, ha seis anos a FFM disponibiliza no endereco
eletrénico ouvidoria@fundacaofritzmuller.com.br um canal
de comunicagdo para relato de denlincias ou solicitagéo de

Signatdrio do Pacto Global.
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Envolvimento no Processo
Agdes de Engajamento do Relatério
Auxilio na defini¢@o dos
indicadores a serem
trabalhados, assim como
na compilag@o das
informagoes

Acdes de endomarketing,
marketing e treinamentos

Contrato de convénios e
parcerias, oferta de cursos e -
programas de treinamento

Cursos e programas de
treinamento, participagdo em =
associagoes e movimentos

Atuacdo com cursos e
palestras
Planejamento estratégico Envolvimento parcial
Andlise e Aprovacao de

contas, Relatério das -
atividades do Projeto ILPI

esclarecimentos em relagdo ao Codigo de Conduta Etica da
Instituic@io. Todas as informacgdes s@o recebidas pela direto-
ria institucional e geréncia que analisam a demanda e repas-
sam as orientagdes necessdrias.

WE SUPPORT

Responsabilidade

Econdmico-Financeira™

Em consequéncia da estagnacéo econdmica enfrentada
pelo pais, os clientes da FFM — na maioria integrantes dos se-
tores metal mecénico, téxtil e servigos — foram obrigados are-
ver investimentos, inclusive em treinamentos. Essa adaptag@o
& realidade brasileira refletiu diretamente nas atividades da
Instituicao, levando a queda de receita. Consequentemente,
menos doagdes foram realizadas, influenciando na execugéo
dos projetos de responsabilidade social da FFM.

Mensalmente foram realizados encontros com a Diretoria
Institucional para acompanhar ¢ desempenho econdmico e
propor agdes para o desenvolvimento sustentavel da FFM.

G4 — DMA/ECT

No exercicio de 2016, a receita gerada pela FFM totalizou R$
10.104.776 proveniente da prestacdo de servigos educacio-
nais (96%) e investimentos financeiros (4%). Os custos opera-
cionais, saldrios e beneficios de empregados, pagamentos
ao governo e investimentos na comunidade foram superiores
& receita gerada, totalizando em R$ 10.300.633, o que resul-
tou em um déficit de R$ 195.857.

O quadro abaixo demonstra a geragdo de valor e como foi
distribuida pela Instituicdo, disseminando a transparéncia da
gestdo para com a sociedade.

Distribui¢do do Valor Acionado

Legenda:

1. Pessoal e Encargos (FGTS)

2. Impostos, taxas e contribuigdes
3. Despesas Financeiras e Aluguéis
4. Doagoes

5. Déficit/Superavit Retidos

Fonte (VA — Demonstragdo do Valor
Adicionado do exercicio findo em 31de
dezembro de 2016).

Conquista da nova
sede, em Blumenau.




Responsabilidade
Ambiental

G4~ 14/ DMA/EN3/EN5S/EN8

A fonte de energia elétrica utilizada na Instituigéio é fruto do
Sistema Interligado Nacional. A maioria das nossas ativida-
des depende de iluminag@o e climatizagao, o que limita o
controle e a possibilidade de diminuir o consumo. Ac longo do
ano, a FFM conseguiu desenvolver suas atividades com uma
reducéo de 0,86 % em relagéo a 2014, quando comegamos o
nosso controle.

Com relag&o ao consumo de agua, a FFM utiliza tanto a rede
de abastecimento municipal, quantc a captagdo pluvial.
Em 2016 adquirimos um aparelho de medicdo para mensu-
rar o aproveitamento da agua da chuva e, de acordo com
o levantamento feito mensalmente, deixamos de consumir
24457 litros de agua vinda da rede. Fazemos uso da agua
pluvial para os banheiros e lavagem de calgadas.

Consumo de dgua na rede (m?)

2014
2015

2016

Consumo de energia elétrica (kWh)
T —
R  77.609 kWh,
2016 77,230 kWh,

Com relagdio aos residuos sélidos, encaminhamos & Asso-
ciagdo dos Trabalhadores Coletores de Residuos Sdlidos de
Blumenau (Reciblu) 707,40 kg de material para reciclagem e
direcionamos 4 kg (187 unidades) de pilhas.

Assinatura do
Convénio da Primeira
Turma do Projeto Pescar.

16

A meta para 2017 é desenvolver um projeto
com os colaboradores sobre a redugdo do
consumo de agua e luz. Pensando na susten-
tabilidade, sera revisto o material utilizado nos
eventos e d logistica reversa dos coffee breaks.

Diferentemente do divulgado nas edigdes
anteriores, a FFM possui trés reservatorios de
dagua de 15 mil litros cada, sendo dois com
dagua potavel e um que armazena agua pluvial,
captada em outras duas caixas de 1,5 mil litros.

Responsabilidade
com Colaboradores

G4-9/10/56/DMA/LAI/ECS

Os colaboradores, incluindo a geréncia, s@io cidadéos da
comunidade local ou de cidades vizinhas. Todos possuem
contrato de trabalho com vinculo CLT, de periodo integral e
tempo indeterminado. A diretoria da FFM desenvolve suas
atividades de forma voluntdria e a cada dois anos passa por
nova elei¢do, podendo ou ndo ser alterada.

A Instituicdo possui principios e normas internas que sdo
apresentados na contratag@o e ficam disponiveis a todos
colaboradores para que conhegam os valores essenciais da
FFM e sejam orientados na condugdo das atividades. A prin-
cipal diretriz & o Cédigo de Conduta Etica, que € apresentado
e assinado durante a integragéo.

Faixa Etaria

No que diz respeito as Taxas de Retengdio apés Licenga-
Maternidade, tivemos um case que ao retornar decidiu desli-
gar-se do trabalho para se dedicar & maternidade. Além dos
16 colaboradores atuande na FFM, construimos solidas parce-
rias que nos permitern atender as demandas de prestag@o de
ofertas educacionais em todas as regides de Santa Catarina.

Contamos com aproximadamente 18 professores de educa-
¢do corporativa, 83 professores que atuam nas atividades da
FDC e 30 voluntdrios que contribuem nos Projetos Sociais.

Também possuimos diversas parcerias com empresas ter-
ceirizadas que fornecem servigos em diversas areas como:
contabilidade, assessoria juridica, limpeza, seguranca, trans-
porte, tecnologia da informagéo e comunicagdo (TIEC), pu-
blicidade e manutengdes gerais.

Mocdo de Louvor em
comemoragdo cos
15 anos da FFM.

Em 2015 a equipe interna contava com 21
colaboradores, passando para 16 em 2016. A
reestruturacdo foi necessaria em fungéo do
cendrio econdmico enfrentado pelo pais.

Abaixo os grdficos que demonstram a
faixa etdria e nivel de escolaridade dos
colaboradores da Instituigéo.

® De26a35anos
@ De3b6as5anos
® Des46a55anos

Nivel de Escolaridade




Saude e seguranga

G4 - 14/LAS

Com o foco na qualidade de atendimento e seguranga
dos nossos clientes, a FFM possui uma pessoa designada
da Comiss@o Interna de Preveng@io de Acidentes — CIPA. O
profissional € responsével por cbservar e orientar todos os
colaboradores nas questdes de satde ocupacional e segu-
ranga do trabalho, verificando as condigdes nos ambientes

da Instituic@o e solicitando medidas para eliminar os riscos
existentes. Apesar do risco de acidente de trabalho ser baixo,
a FFM acompanha as orientagbes passadas pela empresa
terceirizada para a equipe de limpeza e zeladoria. Também
possui colaboradores e profissionais terceirizados com trei-
namento de brigada.

Politica de remunerac¢do e beneficios

No final de 2016 a FFM contratou uma empresa com objetivo
de assessorar no desenvolvimento e alinhamento de Gestdo
por Competéncias / Cargos & Salarios. A conclus@o do pro-
cesso estd programada para 201/, quando o resultado serd
apresentado aos conselhos para apreciagdo.

A valorizagéo dos colaboradores € um dos compromissos da
FFM: além de seguir as normas do Ministério do Trabalho, ana-
lisa as remuneragdes de acordo com referéncias de mercado
e consultorias especializadas. O salario mais baixo da FFM &
127 27% mais alto que o salario minimo do Brasil.

Por ser uma Instituigéo voltada & educagéo, a FFM disponibi-
liza para seus colaboradores acesso ao portfélio interno de
cursos e capacitagdes nas diversas areas do conhecimento,
disponibilizando através da sua politica de beneficios, per-

G4 — DMA/ LA2/ECS

centuais de descontos que podem chegar a 100%. Além dis-
so, auxilia em formacgéo de graduagdes ou especializagdes
fora da Fundagdo.

Em 2016 a Fundagé@o investiu 889 horas de treinamento, di-
vididas em 380 horas para pos-graduagdo, 192 horas para
o Programa de Desenvolvimento de Dirigentes - PDD da
Fundagdo Dom Cabral e 317 horas para os diversos cursos de
Educagéao Corporativa, agregando conhecimente a 11 cola-
boradores.

Para apoiar as questdes em relagdo a saude, os colabora-
dores usufruem de assisténcia medica e odontologica, alem
do seguro de vida integralmente custeado pela Instituig@o.
Cabe ao colaberador o desembolso relativo a 20% da copar-
ticipagdo nos servigos médicos usufruidos.

Inicio da Campanha Lacre
Solidario e participagdo no

“Programa de Ajuda Humanitdaria

Psicolégica em Rio do Sul” e

8

"Campanha SOS Minas".

Endomarketing

Muito mais do que comemorar € poder engajar e integrar a equipe agregando valor através
do conhecimento e apoio a causas sociais € ambientais. Mobilizamos a equipe e falamos nas
redes sociais sobre Margo Roxo, Maio Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul. Datas come-
morativas como Pascoa, Natal e o Dias das Maes, Pais, e Internacional da Mulher também
foram celebrados. No dia do aniversario, os colaboradores usufruiram do Day Off, dia em que
s@o liberados do trabalho para curtir o momento. Os 20 anos da FFM foram comemorados

com a equipe e a Diretoria Institucional.

Dia do Trabalhador

No Dia do Trabalhador a gestdo fez
um café diferente, passou o fim de
semana na cozinha para preparar
com carinho cupcakes personalizados
e um café cremoso. O dia comegou
com os colaboradores sendo servidos
pelos gestores e recebendo palavras
de gratidao pelo empenho. dedicacdo
de todos e encerrou com um jantar de
confraternizagdo. "

Raquel Schurmann - Gerente executiva.
O ano de 2016 foi encerrado com uma confraternizagdo que

reuniu os colaboradores, comemorando os resultados do
ano e integrando a equipe em um ambiente descontraido.

Mocgdo de Louvor a

“Campanha Lacre Solidario”,
promovida pela FFM e Rotary Club
Blumenau Garcia.

Horta

Com o desejo de trabalhar salude, meio ambiente e integra-
¢do da equipe, a FFM disponibilizou espago para o plantio de
temperos € plantas medicinais para o use dos colaborado-
res. O momento comegou com uma aula sobre permacultura
e a importancia da alimentagdo sauddavel. No segundo mo-
mento os colaboradores colocaram a mdo na terra e apren-
deram na pratica sobre preparagdo e mentagem da horta e
identificaram e plantaram 50 mudas de 20 espécies. O resul-
tado foi aproveitado dois meses depois, com a primeira co-
Iheita e preparo de dgua aromatizada. Além de servir os co-
laboradores, a horta também estard presente nos cursos da
Instituigtio, estimulando a busca de uma vida mais saudavel.

(@ CALIPANINA
Vi
£ SOULIBEY




Responsabilidade
com o Cliente

Gh-DMA/PRS

Em 2016 foram realizadas 56 turmas de Educagdo Corporativa, no
formato aberto/ in company e duas novas turmas de Especializagédo
em parceria com a FDC em Florianépolis e Blumenau.

A comercializagéo e execugéio dos programas & realizada
pelo setor de Relacionamento com o Cliente/Mercado. Os
cursos em diferentes dreas possibilitaram o desenvolvimento
de 570 pessoas (formato aberto) e 328 (in company e pales-
tras) entre fevereiro e dezembro.

Cada curso é avaliado pelos alunos através de um questio-
ndario, ende scio analisados pontos fortes e de melhoria, assim
como conteldo e metodologia aplicada. Se o curso da edu-
cagdo corporativa receber nota inferior a 3,7, sua continuida-
de é reavaliada. O setor responsdvel processa sugestdes e
reclamagdes em um prazo maximo de 48 horas.

Hé quatro anes a Fundagéo néo atinge uma pontua-
céo abaixo da referéncia aplicadaq, o que fortalece o
portfélio de Educagdo Corporativa e estimula a busca
de novos parceiros.

Para 2017, com o intuito de melhorar o relacionamento com o
cliente, a Instituigdo pretende reestruturar o uso da ferramenta de
e-mail marketing e CRM e estruturago do site.

A nota média dos questionarios foi 4,5, sendo que a nota ma-
xima de avaliagdo € 5,0.

Responsabilidade
com a Comunidade

G4- DMA

RESPONSABILIDADE

SOCIAL

A FFM acredita que é através do conhecimento que se constroi
uma sociedade mais sustentavel. Com base nesta premissa,
busca apoiar e incentivar projetos em diversas areas gue tenham
como objetivo o aperfeicoamento e, consequentemente, a me-
Ihora na qualidade de vida das pessoas.

Os projetos apoiados pela
FFM contemplam os ODS: 3,
4,8,910,1,12, 14 e15.

Conquista do Prémio
“Ser Humano SC".
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Voluntariado Interno

Associagdo Blumenauense de Amparo aos
Menores (ABAM)

Devida a importancia que a educagdo tem na formacéo da
sociedade, a FFM - pelo quinto ano consecutivo - entregou
os materiais escolares solicitados para atender as criangas
da instituigdo. Alguns colaboradores participaram da entre-
ga dos materiais e também desenvolveram atividades lGdi-
cas com as criangas, finalizando o dia com um lanche.

PROJETDO

PESCAR

GRI G4 - SO/ EC8

Por acreditar no potencial das futuras geragdes, a FFM é par-
ceira da Fundagdo Projeto Pescar desde 2011 para o desen-
volvimento de jovens. A formagao engloba ndo sé o preparo
para o mercado de trabalho, mas principalmente instiga uma
vis@io mais ampla das suas responsabilidades como profissio—
nal e cidadéo.

O curso de Vendas e Atendimento ao Cliente apresenta car-
ga hordria de 800 horas/aula, sua metodologia € dividida com
60% do foco nos conhecimentos e atitudes compaortamentais e
40% nas questdes técnicas. Dessa forma, jovens de 16 a 19 anos
em situagdo de vulnerabilidade social tém acesso a capacita-
¢do gratuita e validada pelo MEC.

Inicio do
Projeto ILPIS.

G4-S01

_KH
OFFM HAAN Baumgarten

Alem da capacitagdo num ambiente empresarial com
profissionais voluntarios experientes, os alunos recebem
vale-transporte, uniforme, material didatico e seguro de vida
durante o pericdo de realizag@o do projeto.

Ampliar e direcionar a préatividade, estimular os jovens a de-
senvolverem suas potencialidades, melhorar o relacionamento
familiar e social e contribuir para o desempenho na escola for-
mal sdo alguns dos resultados que o projeto alcanga.

Através de uma avaliagdo feita entre jovens e pais/responsa-
veis, realizamos uma pesquisa para podermos visualizar a per-
cepgdo em relagdo ao desenvolvimento comportamental dos
participantes do Projeto.

2]




Os indicadores abaixo apresentados

demostram uma melhora de comportamento

dos alunos egressos de aproximadamente
83%, e na avaliagdo dos pais 65%
comparando-se os resultados de antes e
depois do Projeto Pescar.

Indicador Comportamental - Alunos Egressos

0 47 45 ) TS
45 40 4,1 4.1 39 39 &0 -
48 34

a5% + T ¥ ¥ T N 30

= ANTES = DEPQIS

Legenda:
Relacionamento interpessoal RI
Cumprimento de regras CR
Desenvolvimento pessoal DP
Planos para o futuro PF
Trabalho em equipe TE

Formatura da V turma do Projeto.

Prémio "Destaque na
Multiplicagdo do
Projeto Pescar”.
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Rl CR DP PF TE EF EM EC PV RS

Indicador Comportamental -
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Rl CR DP PF TE

41 45
23
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Envolvimento familiar

Uso da empatia

Etica — profissional e pessoal
Planejamento de vida
Responsabilidade social

Turma | Unidade FFM e Havan
Turma Il Unidade FFM,

Havan e Riffel

Turma Il Unidade FFM,

Havan e Riffel

Turma IV Unidade FFM,

Havan e Riffel

Turma V Unidade FFM,

Havan e Baumgarten

Pais
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‘Campanha Lacre Soliddario

EURCONSTAN z PODEY Miniy
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A Campanha do Lacre Soliddrio nasceu com o cunho de uma
acdo socicambiental que, ao recolher os lacres das latas de
bebidas e trocd-los por cadeiras de rodas, beneficia pes-
soas e entidades necessitadas. Com este objetivo, busca o
desenvolvimento de uma cultura voltada ao cuidado com
o meio ambiente, entendimento do consumo consciente e,
principalmente, a preocupagdo com a qualidade de vida
do ser humano. A iniciativa foi além das expectativas iniciais
e estd auxiliando no processo de educagdo, pois é utiliza-
da para trabalhar conteudos pedagégicos como Portugués
e Matemdatica nas escolas. O Colégio Positivo colocou a
Campanha no material pedagégico do 72 ano para trabalhar
questdes relacionadas a comunicagdo e interpretacdo e a
Escola Basica Municipal Friedrich Karl Kemmelmeier desen-
volveu atividades de cdlculos matematicos.

Dados da Campanha:

2012 33

4 meses 9
2013 50 6meses 21
2014 60 6 meses 39 B
2015 142 6meses 45 32
2016 159* b meses 64

38 (31 diretamente e SC, SP,MS, BAe CE
7 internamente)

Q) il

3
>
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G4 - SO/ EC8

A divulgacdio de informagdes através do Facebook confere
transparéncia a iniciativa, o que faz com que cada vez mais
pessoas engajem-se na campanha. O crescimento é de-
monstrado abaixo:

50 S &

687 6131 379
Novos Fas Pubhm(;oes Curtidas  Comentdarios Compart\lham@ntos

Aumento Aumento

t78% , ~ 183%

Engajamento Numero de Fas

Em fung@io do crescimento da campanha, tornou-se necessd-
rio criar o site www.campanhalacresolidario.com.br para levar
informagdes com mais transparéncia a todos os interessados
em contribuir e conhecer o projetc. Com isso, os internautas
tém acesso a iniciativa, entram na pdgina de cada patroci-
nador, acessar 0s postos de coletas abertos & comunidade,
noticias, galeria de fotos de todos os anos da campanha e
perguntas frequentes. Através do site também ¢ possivel en-
trar em contato e solicitar ou indicar um beneficiado.

A credibilidade da campa-
nha & demonstrada através
dos varios e-mails vindos

sC de diversos estados como
SC Bahia, Espirito Santo, Goids,
sc Mato Grosso, Minas Gerais,

Parda, Parand, Pernambuco,
Recife, Rio de Janeiro e Rio
Grande do Sul, o que valida
a relevancia deste projeto
social.

SC, SP.MS, BAe CE

Mais de 20 mil

gestores capacitados.




Projeto ILPI - Exceléncia no Cuidado aos Idosose _—
Projeto Melhores Lideres, Melhores Comunidades. iLPi RO GlitkDo

AQS IDOSOS

A FFM realizou um Semindrio com o tema “Projetos para solugdes
sustentdveis e desafios na comunidade”, através da Camara Jovem
Internacional — JCI para os gestores das casas de idosos do Projeto
ILPI e os lideres comunitdrios do projeto Melhores Lideres, Melhores

G4-SO1/EC8

MELHORES
LIDERES

Comunidades. Ambos os projetos ocorrem na FFM. MELHORES COMUNIDADES
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A ideia era proporcionar conhecimento e ao mesmo
tempo oportunizar um momento para que ambos
pudessem compartilhar suas atividades, dificulda-
des e desafios, passando a entender o que cada
um pederia contribuir para tornar a comunidade
mais sustentdavel.

Todo trabalho foi baseado nos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel da ONU e no
Movimento Nos Podemos Blumenau, entendendo
a responsabilidade para o desenvolvimento da so-
ciedade em seus diversos aspectos.

Os participantes trabalharam em grupos para le-
vantar os problemas que encontravam na comu-
nidade e buscar solugdes sustentdveis. A ativida-
de foi realizada com levantamentos de dados que
possibilitassem chegar & raiz do problema, tornan-
do possivel buscar a solugdo mais assertiva.

Prémio Nacional

“Ser Humano Oswaldo
Checchia” Campanha
Lacre Soliddrio.

Conquista do prémio
“QOzires Silva".

O Programa de Manutencgao de Grupos de Pratica Musical €
uma iniciativa da Escola de Musica do Teatro Carlos Gomes
que a FFM patrocina ha quatro anos. A Instituicéio entende a
importancia de contribuir para o desenvolvimento do reper-
tério cultural dentro de um programa que estimula a convi-
véncia e trabalho de equipe. O Projeto oportuniza o desen-
velvimento de pessoas de 7 a 25 anos na pratica musical,
alinhando a convivéncia de pessoas de diferentes geragoes
com o objetivo de vencer os desafios de um conjunto musical.
Em 2016 os 20 integrantes participaram de quatro apresen-
tagdes, incluindo no revezamento de um dos condutores da
tocha olimpica que passaram pela cidade de Blumenau.

Palestra com Leandro Karnal sobre
Etica e Corrupcgéo

O professor Leandro Karnal veio a Blumenau para reali-
zar uma palestra promovida pelo Nucleo de Consultoria e
Treinamento Empresarial da ACIB, no Teatro Carlos Gomes.
O tema central do encontro foi “Ftica e Corupg@o no mun-
do Contemporéaneo: Tem solug@o?”. A palestra oportunizou
a aproximadamente 750 pessoas refletirem sobre os valores
eticos e responsabilidades que todos tém para a construgéo
de uma sociedade mais sustentavel. ;
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Semindrio de Sustentabilidade Empresarial

Com base no associativismo proporcionado pela Associacdo
Comercial e Industrial de Blumenau - ACIB, cinco nicleos
promoveram o semindrio “Sustentabilidade Empresarial”.

O objetivo foi capacitar e proporcionar conhecimento para
inovar e aperfei¢oar profissionais das dreas envolvidas para o
melhor desempenho das organizagdes. O evento atingiu cer-
ca de 180 pessoas durante dois dias e tratou de temas como:
Sustentabilidade na cadeia téxtil & moda, Andlise do Ciclo de
Vida dos Produtos, Qualidade de Vida Corporativa, Controle
e Gestdo de Absenteismo, Desafios da Andlise de Risco frente
& nova IS0 9001:2015 e Etica nas Organizagoes.

Os nucleos da ACIB responsaveis pelo semindrio foram os
seguintes: GestGo da Qualidade, Seguranca e Salide do
Trabalho, Responsabilidade Social, Desenvolvimento Humano
e Organizacional e de Gestdo Ambiental.

Startup Weekend

O Startup Weekend € um evento de imerséo que possibili-
ta a empreendedores e aspirantes a terem experiéncia de
descobrirem a viabilidade de suas ideias. E uma rede global
de alto impacte, formada por lideres e empreendedores que
possuem a missdo de inspirar, educar e capacitar individu-
os, equipes e comunidades. Sdo formadas equipes em tomo
das melhores ideias e a partir dai sGo 54 horas de criag@o
de modelos de negdcios, programagcéo, design e validagéo
de mercado. O fim de semana termina com a apresentagdo
dos projetos a empreendedores de sucesso. O evento conta
com a participagdo de mentores, jurados, midia, oradores e
investidores.

O projeto premiou trés iniciativas inovadoras em Blumenau:
o primeiro lugar ficou com o projeto Me Salva, aplicativo de
protec@o individual, especialmente para mulheres; em se-
gundo o projeto ToFix, rede com a finalidade de conectar
pessoas que precisam da realizacéo de pequenos consertos.
Em terceiro lugar foi selecionado o projeto Emplacai, sistema
utilizado para auxiliar os motoristas na regularizagdo de seus
veiculos.

Inauguragdo do

48° ENCONAMPE - Congresso Catarinense das
Associagoes de Micro e Pequenas Empresas e
Empreendedores Individuais

O Congresso Catarinense das Associagdes de Micro e
Pequenas Empresas e Empreendedores Individuais —
ENCONAMPE & um evento tradicional do Sistema FAMPESC.

O objetivo primordial & reunir as associagées de Micro e
Pequenas Empresas filiadas & FAMPESC e a comunidade, a
fim de promover intercaGmbio e uniGo entre empresarios, lide-
rancas e dirigentes das AMPEs.

O evento possibilitou a interagdo entre participantes através
da troca de conhecimento e geracdo de negocios, incluin-
do a capacitagdo com palestras, cases, painéis e workshops.
A FFM, além de patrocinar o evento que aconteceu em
Gaspar, levou o palestrante Reinaldo Paiva para falar sobre
“Lideranga, a Base do Sucesso” e o professor Everaldo Grahl
com o tema "Boas Praticas de Execugdio Estratégica com
Gest@o de Projetos e CANVAS".

novo escritorio
da regional Norte,
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em Joinville.

- 1° InovaGene
Circuito de Palestras Inovadoras

O Instituto Gene promoveu no Teatro Carlos Gomes o 1°
InovaGene com a palestra “Inovando Todo Dia”, de Bel Pesce.
Empreendedora apaixonada por negécios e pela vida, a pa-
lestrante demonstrou por meio de histdrias divertidas e ex—
perimentos baseados em bom senso e simplicidade gue ino-
vagdo ndo € um “bicho de sete cabegas”. Diversos exemplos
e cases evidenciaram que inovagdo nada mais € do que a
combinagdo de curiosidade, observagdo e colaboragdo.

Bel Pesce também apresentou seu mais novo projeto, a
Fazlnova, uma escola de empreendedorismo e inovagdo que
ajuda pessoas ao redor do Brasil a realizar sonhos. Eleita a
Jovem Empreendedora do anc e uma das 100 pessoas mais
influentes do Brasil pela revista Epoca, foi a primeira brasileira
a vencer o prémio Global Cartier.

Prémio 10° MIPE - Mostra Integrada de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (FURB - FFM)

A 10° edigdo da Mostra Integrada de Ensino, Pesquisa e
ExtensGo — MIPE buscou promover os trabalhos desenvol-
vidos na FURB através dos programas PIBIC/CNPq, PIBITI/
CNPq, PIBIC/FURB, PIPe/Artigo 170, FUMDES/Artigo 177,
Programas de Extens@o, PIBID, PARFOR, além dos trabalhos
de conclusao de curso - TCC, programas de pos-graduacgdo
e de Iniciag@io Cientifica Junior.

Com o propésito de socializar experiéncias e estimular o de-
senvolvimento da cultura de pesquisa e extensdo, mais uma
vez a FFM patrocinou financeiramente os valores do Prémio
Fritz Muller para premiar os trabalhos vencedores.

Formatura da 19 turma
"Melhores Lideres,
Melhores Comunidades”.

Oktober Project Blumenau 2016
PMI SC

O apoio financeiro e institucional da FFM possibilitou ao
Project Management Institute - PMI promover o even-
to Oktober Project Blumenau 2016, com o tema Desafios
na Gestéo de Projetos. Durante as quatro palestras, espe-
cialistas abordaram os temas de Lideranga, Negociagdo e
Project Managment Office (PMO). O evento possibilitou ainda
um workshop com o consultor e palestrante Américo Pinto.
Estiveram presentes gerentes de projetos, coordenadores, li-
deres de projetos e consultores.

Projetos e agdes vinculados a Universidade
Regional de Blumenau - FURB




Balanco

Patrimonial

G4 - ECI

FUNDAGAO FRITZ MULLER - FFM
BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em reais

XXXII Feira Regional de Matemadatica e XXXII

Feira Catarinense de Matematica

Com a intengdo de promover a construcéo e divulgacdo dos

conhecimentos matematicos, a FURB participou de duas ATIVO 2016 2015
feiras, socializando pesquisas e resultados alcangados pe-
los alunos. Os temas envolveram as areas de Meio Ambiente,
Engenharia, Computacdo, Ciéncias Sociais, Psicologia, CIRCULANTE 3.687.515 3.715.428
Saude, Agroindustria, Ciéncias Exatas e Naturais. Através do
Laboratério de Matematica da FURB, a FFM apoiou novamen- Caixa e Equivalentes de Caixa 3044 394 3.061.097
te esta iniciativa. A Agéncia de Desenvolvimento Regional :
de Blumenau recebeu 56 trabalhos da regiéo e selecionou Contasia Reecber de Clientes “datril) 2295
16 para serem apresentados na XXXIl Feira Catarinense de Estoques 15141 18.842
Matemdtica realizada em outubro de 2016.
Despesas Antecipadas 2.033 2900
Qutros Direitos Realizaveis 40107 39.676
NAO CIRCULANTE 6.187.565 6.331.099
Imobilizado 6.176.084 6.316.524
Projeto Bugio — 25 anos de histéria Intangivel 1481 14.575
Com apoio a estudos e projetos voltados & Ecologia, a FFM
contribuiu para que o Depurtomento_de Ciénf:icls Nat_urcﬁs da TOTAL DO ATIVO 9.875.080 10.046.527
FURB e colaboradores ligados ao Projeto Bugio organizassem
uma solenidade comemorativa aos 25 anos do Projeto Bugio.
A iniciativa, gue mantém um criadouro cientifico com o ob- & i
jetivo de conservagao dos animais, € viabilizada através de PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 2016 2015
convénio com o municipio de Indaial. E considerada referén-
cia nacional e internacional quando o assunto € o manejo do
bugio, cientificamente conhecido como Alouatta clamitans. CIRCULANTE 746.652 721.925
Fornecedores 413.556 409.566
Saldrios e Ordenados 41918 45944
Obrigagdes Fiscais, Iributdarias e Encargos 66.063 74020
Revista Brasileira de Desenvolvimento Provis&o para Férias € Encargos N3.434 127.663
Regioncﬂ - GDR/FURB Resultados a Realizar maa 64.482
A FFM apoiou a redlizagéo dos servigos de reviséio e tradugéo Qe Obrigagaes 4 Lol
da edicdo de 2016 da Revista Brasileira de Desenvolvimento
Regional. E importante fortalecer iniciativas que disseminem
o desenvolvimento regional para possibilitar acesso a infor- PATRIMONIO LIQUIDO 9.128.428 9.324.602
magodes de qualidade académica.
Patrimdnio Social 8.612.920 8.592.021
Reserva Estatutaria 7N.365 702.273
(Déficit)/Superavit do Exercicio (195.857) 30.308
Agradecemos a todos os TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 9.875.080 10.046.527
colaboradores que fizeram
parte da histéria da FFM ao
28 longo destes 20 anos.”
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FUNDAGAO FRITZ MULLER - FFM
DEMONSTRAGAO DO SUPERAVIT DO EXERCICIO FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em reais

RECEITA OPERACIONAL BRUTA

Receitas de Prestagao de Servigos, Mensalidades e Doagoes

(-) DEDUGOES DA RECEITA BRUTA

Bolsas de Estudos
Descontos Comerciais
Devolugdes

Cancelamentos

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS

Custos com Pessoal
Custos com Logistica
Custos com Marketing
Custos Gerais

Doagbes

SUPERAVIT BRUTO

(DESPESAS)/RECEITAS
OPERACIONAIS

Despesas Gerais e Administrativas
Despesas com Pessoal

Encargos Financeiros Liquidos
Resultados a Realizar

Qutros Ganhos/ (Perdas) Liquidos

(DEFICIT)/SUPERAVIT DO EXERCICIO

30

2016 2015
10.142.000 11.574.280
10.142.000 11.574.280
(410.038) (461.904)
(74.805) (92.603)
(132.700) (108.755)
(13.054) 4]
(189.479) (260.546)
9.731.961 n1n2.376
(6.899.764) (7.727.348)
(3.103.763) (3.694.811)
(1.1m.887) (1.264.536)
(8.748) (4.016)
(2.635.460) (2.763.985)
(39.906) o]
2.832.197 3.385.028
(3.028.054) (3.354.720)
(1.639.478) (1.759.386)
(1.737.278) (1.934.933)
347.242 344.820

0 ]

1460 (5.221)
(195.857) 30.308

FUNDAGAO FRITZ MULLER - FFM -
DEMONSTRAGAC DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

Valores expressos em reqis

Saldos iniciais em 01 de janeiro de 2015

Incorporagdo do Superdvit do Exercicio Anterior

Ajustes de Exercicios Anteriores

Superavit do Exercicio

Saldos finais em 31 de dezembro de 2015

Incorporagdo do Superavit do Exercicio Anterior

Ajustes de Exercicios Anteriores

Déficit do Exercicio

Saldos finais em 31 de dezembro de 2016

SUPERAVIT/
PATRIMONIO  RESERVA (DEFICIT) DO
SOCIAL ESTATUTARIA EXERCICIO TOTAIS

7.680.337 316.688 1.285.282 9.282.307
899.697 385.585 (1.285.282) 0
11987 1987
30.308 30.308
8.592.021 702.273 30.308 9.324.602
21215 9.092 (30.308) 0
(317) 31)
(195.857) 195.857)
8.612.920 711.365 (195.857) 9.128.428
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FUNDAGAO FRITZ MULLER - FFM

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em reais

2016 2015
RECEITAS 9.669.121 11.180.457
Receita Liguida 0731961 nn2.376
Provis@o para Devedores Duvidosos (62.840) (73.335)
Revers@o ProvisGo para Recebimento 0 141.416
Resultados a Realizar 0 0
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (8.380.172) (9.534.527)
Custos dos Servigos Prestados (6.859.859) (7.675.695)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (1.520.213) (1.858.832)
VALOR ADICIONADO BRUTO 1.288.949 1.645.930
DEPRECIAGAO, AMORTIZAGAO E EXAUSTAO (147.544) (147.402)
VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 1.141.405 1.498.528
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 372.815 377985
Receitas financeiras 372.815 377.985
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 1.514.220 1.876.513
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal (Saldrio, 13° e férias) e Encargos (FGTS) 1.239.594 1.333.608
Impostos, taxas e contribuigdes 363.299 390917
Despesas Financeiras e Aluguéis 67.276 70.027
Doacdes 39906 51.653
(Déficit)/Superévit Retidos (195.857) 30.308
VALOR ADICIONADO TOTAL DISTRIBUIDO 1.514.220 1.876.513
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Sumdrio de
Conteudo da GRI

G4-32

CONTEUDO PADRAO GERAL
Indicador Pagina
Estratégia e Andlise
G411 - Declarag@o do decisor mais graduado da organizagdo. 4
Perfil Organizacional
G4 3 - Nome da organizagdo. 5
G4 4 - Principais marcas, produtos e servigos. Qa2
G4 5 - Locdlizagdo da sede da organizagdo. 5
G4 6 - Relate o niimero de palses nos quais a organiza- 5
¢Go opera e o nome dos paises Nos quais a suas principais
operagdes estdo localizadas ou gue séo especificamente
relevantes para os topicos de sustentabilidade abordados
no relatorio.
G4 7- Relate a natureza da propriedade e forma juridica da 5
organizagdo.
G4 8 - Relate os mercados em que a organizacdo atua com 5
discriminagdo geografica, setores cobertos e tipos de clien-
tes e beneficiarios.
G4 9 - Relate o porte da organizagdo. 591017
G410 - Relate o numero total de empregados. 17

G411 - Percentual do total de empregados cobertos por
acordos de negociagdo coletiva.

G412 — Descreva a cadeia de fornecedores da organizagdo.

G4 13 - Relate quaisguer mudancas significativas ocorridas
no decorrer do perlodo coberto pelo relatério em relagdo
ao porte, estrutura, participag&o acionaria ou cadeia de
fornecedores da organizagdo.

G414 - Relate se e como a organizagdo adota a abordagem
ou principio da precaucdo.

G415 - Liste as cartas, princlpios ou outras iniciativas desen-
volvidas externamente de cardter econdmico, ambiental e
social gue a organizagdo subscreve ou endossa,

G416 - Liste a participac@o em associacoes e organizagoes
nacionais ou internacionais de defesa em que a Organiza-
¢Go tem assento no conselho de governanga, participa de
projetos ou comissdes, contribui com recursos financeiros
além da taxa basica como organizagdo associada e que
considera estratégica a sua participagéo.

Aspectos Materiais Identificados e Limites

G417 - Liste todas as entidades incluidas nas demonstra-
godes financeiras consolidadas ou documentos equivalentes
da organizagdo.

G418 — Explique o processo adotado para definir o conted-

do do relatdrio e os limites dos Aspectos e como a organiza-
¢do implementou os Principios para Definigdio do Contelido

do Relatdrio.

G419 - Liste todos os Aspectos materiais identificados no
processo de definigdo do conteldo do relatério.

G4 20 — Para cada aspecto material, relate o Limite do
Aspecto dentro da organizagdo.

G4 21 - Para cada aspecto material, relate seus limites fora
da organizagdo.

G4 22 - Relate o efefto de quaisquer reformulagdes de infor-
magoes fornecidas em relatérios anteriores e as razées para
essas reformulagdes.

G4 23 -Relate alteracdes significativas em relagdo a perio-
dos cobertos por relatérios anteriores em Escopo e Limites
de Aspecto.

100% dos colaboradores estdo cobertos.

A Fundagdo sendo uma instituig@o de educagdo corportiva con-
templa fornecedores de materiais e servigos administrativos, como
contabilidade, juridico, informatica, comunicagdio e marketing entre

outros. Com relagGo aos servigos utilizades nos treinamentos, a
responsabilidade cabe Gs empresas parceiras.

2an

1618

78

78

VerificagGo
Externa
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Indicador Pagina Verificagdo INDICADORES POR ASPECTO

i CATEGORIA: SOCIAL
Perfil do Relatério N sl
i 2% - Apresente uma lista de grapos de stokeholders =3 SUBCATEGORIA: Praticas Trabalhistas e Trabalho Descente
engajados pela organizagdo.
G4 25 - Relate a base usada para aidentificagdo de stake- 14 Aspecto Informagéo sobre a forma Pagina Omissdes Verificagdo
holders para engajamento. = .
de gestdo e indicadores Externa
G4 26 - Relate o abordagem adotada pela organizagéo 14 ~
para envolver os stakeholders. Emprego DMA - Forma de Gestdo 78
G4 27 - Relate os principais topicos e preocupagdes leven- 14 LA 1- Numero total e taxas de novas contratagdes de 7
tadas durante o engajamento de stakeholders. empregados e rotatividade de empregados por faixa
G4 28 - Periodo coberto pelo relatdrio para as informacdes 3 Starie, gensropTegiae,
apresentadas. LA 2 - Beneficios concedidos a empregados de tempo 8
G4 29 - Data do relatdrio anterior mais recente. 3 Jr,@grul e nuq 550 ufere_cldos < empr_eg(_]d_os toao:
rarios ou em regime de meio periodo, discriminados por

G4 30 - Ciclo de emissdo de relatérios. 3 unidades operacionais importantes da organizagao.
G4 31 - Informe o ponto de contato para perguntas scbre o 35 LA 3 - Taxas de retorno ao trabalho e retengdo apsés N&o tivemos em
relatdrio ou seu contetdo. uma licenga maternidade/paternidade, discriminadas 2016 nenhum
G 32 - Sumdrio de Conteudo da GRI. = por género. colaborador

envolvendo a
G4 33 - Relate a politica e pratica corrente adotadas pela 13 maternidade ou
organizagdo para submeter o relatério a uma verificagdo paternidade.
ftama; Salde e Seguranga DMA - Forma de Gestdo.
Governanca no Trabalho
G4 34 - Relate a estrutura de governanga da organizagdo, 5 LA 5 - Percentual da forga de trabalho representada 18
incluindo os comités do mais alto érgdo de governanga. em comités formais de salde e seguranca, compostos

por empregados de diferentes niveis hierarquicos, que

Etica e Integridade 5
9 ajudam a monitorar e orientar programas de satde e

G4 56 - Descreva os valores, principios, padrdes e normas de 617 seguranga no trabalho.
It ito d 1 & odi ! cluts R
comportamento da organizagdo, como codigos de conduta Sociedade DMA - Forma de Gestéo 20
ede ética.
SO1- Percentual de operagaes com programas im- 212302835

plementados de engajomento da comunidade local,
avaliacde de impactos e desenvelvimento local.

Responsabilidade pelo produto  DMA - Forma de Gestdo. 20
PR-5 - Resultados de pesquisas de satisfagdio do 20
INDICADORES POR ASPECTO cliente.
Aspecto InformagGo sobre a forma Pagina Omissd Verificaga
de gestdo e indicadores Externa
Desempenho Econdmico DMA - Forma de Gestdo. 15 Sim
EC1 - Valor econdmico direto gerado e distribuido. 15 Sim
Presenga no Mercado DMA - Forma de Gesto. 1718 Ag rqde‘:lmento
ECS - Variag@o da proporgée do salario mais baixo, 8
discriminado por género, comparado ao salario minimo Agradecemos a todos os colaboradores que estiveram
local em unidades operacionais importantes. envolvidos no desenvolvimento e aperfeicoamento deste
EC6 - Proporgdo de membras da alta diregéio contra- R relatério.
‘tados na comunidade local em unidades operacionais
importantes.
Impactos Econdmicos indiretos DMA - Forma de Gestdo. 20
EC 8 - Relate exemplos identificados de impactos eco- 21,23,24
némicos indiretos significativos da organizagdo, tanto
positivos como negativos. Contato para o Relatério Social
GRIG4 - 31

INDICADORES POR ASPECTO
CATEGORIA: AMBIENTAL

Informacdes, duvidas e sugestdes relativas a este relatorio
encaminhar para o e-mail:
responsabilidadesocial@fundacaofritzmuller.com.br

Aspecto InformagGo sobre a forma Pagina Omissd Verificaga
de gestdo e indicadores Externa
Energia DMA - Forma de Gestéo. 16
EN 3 - Consumo de energia dentro da organizagdo. 16
EN 5 - Intensidade energética. 16
Agua DMA - Forma de Gestdio. 6
EN 8 - Total de retirada de agua por fonte. 16
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