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Palavra do Presidente

O Relatério de Sustentabilidade é a principal ferramenta de comunicagao
do desempenho social, ambiental e econémico das organizagoes. Este
importante documento contribui para o engajamento das partes interessadas
da organizagdo, a reflexdo dos principais impactos, a definicao dos
indicadores e a comunicagao com os publicos de interesse, além de nortear
as agbes para o préximo ano. Por isso, é com grande satisfacio que
apresentamos o nosso Relatério de’ Sustentabilidade referente ao ano de
201

Como um instrumento de comunicagdo e gestdao, o Relatério de
Sustentabilidade é um diferencial importante para a andlise da posicao da
instituicao em seu mercado de atuacao, além de ser um fator de valorizacao
das suas acoes. Nosso relatério se sustenta em quatro pilares: divulgar
compromissos e agoes da Fundacdo Fritz Miiller; ser transparente com o
mercado e as partes interessadas; manter nosso compromisso de ética e
transparéncia em nossas agoes e melhorar, a gestdo, a estratégia e o
desempenho da instituigao.

A FFM tem por  missdo promover a educacdo, incluindo o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e cultural. Por este motivo, busca
desenvolver novos projetos sociais que estejam relacionados com sua missao
estatutdria e que sejam de relevancia para a comunidade na qual esta
inserida. Em 2011, em parceria com a Havan, aderiu ao Projeto Pescar, no
qual 16 jovens receberam formagao profissional.

A Fundagao Fritz Miiller agradece a todos que contribuiram para a
realizagdo das metas deste projeto, pois, compartilhamos com a premissa de

que investir no jovem é uma forma inteligente de nao hipotecar o futuro.

Prof. Dr. Pedro Paulo Hugo Wilhelm
Presidente do Conselho Diretor da FFM
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Historia: Origem do Nome

A origem do nome Fundagao Fritz Miiller se deve ao
aniversario de 100 anos de falecimento do naturalista
Fritz Miller.

Nascido na aldeia de W.indischolzhausen, na
Alemanha, em 31 de margo de 1822, Johann Friedrich
Theodor Miiller, Fritz Muller como ficou conhecido.
Estudou farmacologia, matematica e ciéncias naturais.
Aos 22 anos recebeu o grau de Doutor em Filosofia. Em
maio de 1852, apds ler um livreto em que Dr.
Blumenau divulgava a col6nia no Brasil, juntou a familia
e embarcou para o Brasil.

Ao longo de sua vida Fritz Miiller recebeu diversos
titulos, entre eles o de Dr. Honoris Causa, conferido
pela Universidade de Tubingen na Alemanha.
Dedicou-se ao estudo da fauna e da flora de Santa
Catarina, enquanto trocava observagbes por
correspondéncia com renomados cientistas da época,
como Charles Darwin — autor de “A Origem das
Espécies”, Ernest Haeckel — criador do termo Ecologia,
entre outros estudiosos.

Considerado um revolucionario em politica, religiao
e filosofia, Fritz Miiller foi um fascinante estudioso do
meio ambiente, um espirito inquieto, um sabio
aprendiz das formas inumerdveis da natureza viva.
Aclamado como “principe dos observadores da
natureza”, segundo Darwin — e, mais tarde, como “o
percursor da ecologia”.

O sébio e simples Fritz Mdller faleceu em 21 de
maio de 1897, aos 75 anos, na casa de sua filha
Johanna em Blumenau.

HOMENAGENS POSTUMAS

A comunidade blumenauense homenageou Fritz
Mdiller diversas vezes. A primeira delas foi em 20 de
maio de 1929 com a inauguracao da estatua do sabio,
em uma praga que leva seu nome, na Rua Sao Paulo em
Blumenau.

Em 17 de junho de 1936, a casa em estilo enxaimel,
na qual morou apenas alguns meses, foi transformada
em museu.

Outras homenagens feitas a Fritz Mdiller:

- 1952 - a Biblioteca Municipal de Blumenau
recebeu seu nome;

- 1996 - Fundacao Fritz Miller;

- Troféu Fritz Miiller, entregue pela FATMA as
instituicbes e personalidades que protegem o meio
ambiente;

- A Camara Municipal concedeu a Fritz Miiller o
titulo de "Patrono do Meio Ambiente de Blumenau";

- Comemoracoes de seu aniversario em 31 de marco
e pela passagem de sua morte em 21 de maio, quando
sdo depositadas flores em sua estatua e timulo.

Fundacao Fritz Miiller

Criando oportunidades de desenvolvimento
cientifico, tecnolégico e cultural

A Fundacao Fritz Miller é uma instituicao de direito
privado, sem fins lucrativos e de Utilidade Publica
Estadual. Foi criada em 1996 com o objetivo de unir os
interesses das entidades pdblicas e privadas, da
comunidade e da Universidade Regional de Blumenau
(FURB). A FFM tem por objetivo buscar solugoes para o
desenvolvimento de pessoas e de tecnologias de gestao
das organizagdes. A instituicdo trabalha em parceria
com a Universidade Regional de Blumenau (FURB), a
Fundacao Dom Cabral (entidade com sede em Minas
Gerais, eleita a 52 melhor escola de negécios do mundo
e a melhor da América Latina) em 2011, SEBRAE e
entidades publicas e privadas.

FINALIDADES

* Desenvolver e promover estudos e pesquisas em
todas as dreas da ciéncia e tecnologia, prestar servicos
técnicos e cientificos, remunerados ou ndo, a FURB, aos
6rgaos, entidades publicas e privadas e a comunidade;
* Elaborar planos de desenvolvimento locais, regionais
e nacionais;

* Elaborar projetos de interesse de pessoas fisicas ou
juridicas, publicas ou privadas;

* Prestar consultoria e assessoria especializadas e de
instrumentagdo ao processo de desenvolvimento
cultural, cientifico e tecnolégico;

e Realizar cursos de treinamento técnico-cientifico,
remunerados ou ndo, a FURB, ¢érgaos e entidades
publicas e privadas e a comunidade;

* Levantar, processar, analisar e divulgar dados e

.informacoes técnico-cientificas;

* Atuar e colaborar no processo de desenvolvimento e
na melhoria da qualidade de vida de todos os
segmentos da sociedade.

* A qualidade do nosso trabalho apoia-se em um
planejamento estratégico que contempla a visao
sustentavel do negécio e na escolha de profissionais
especializados na prestagdo de servicos de pesquisa,
educacao, capacitacdo profissional, desenvolvimento
de recursos humanos, projetos sociais e outros
segmentos.

Desde 2009, as demonstragbes financeiras da FFM
sao auditadas por uma empresa externa de auditoria,
que demonstra de forma transparente os resultados da
gestao.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

O que nos motiva a melhorar sempre mais?

NEGOCIO:
Desenvolvimento de Pessoas e Organizagoes

MISSAO: ;
Promover a educacdo, incluindo o desenvolvimento
cientifico, tecnolégico e cultural

VISAO:
Ser referéncia em Educacao Continuada e Educagao
Corporativa no estado de Santa Catarina

YALORES:
Etica: proceder com lealdade, confianca, honestidade,
respeito e transparéncia

Parceria: desenvolver agoes e metodologias, visando
beneficios matuos

Perenidade: buscar um relacionamento de confianca e
de longo prazo com os parceiros e clientes

Qualidade nos Servigos: atender as expectativas dos
parceiros e clientes, através de processos e pessoas
qualificadas e comprometidas

Solugdo: responder de forma 4gil e flexivel, construindo
alternativas as demandas do mercado e da sociedade

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

Entregar solugbes educacionais (empresariais e
continuadas), de alto valor agregado, através de
parcerias estratégicas, oferta de produtos diferenciados,
profissionais altamente qualificados e intimidade com
os clientes finais. .




Principios Norteadores
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A Fundacao Fritz Miller é signataria do Pacto Global.
Um dos compromissos assumidos é produzir,
anualmente, um Relatério, que é uma comunicagao aos
stakeholders sobre o progresso que fez na
implementacao e disseminagao dos dez principios em
suas atividades.

PACTO GLOBAL

O Pacto Clobal é uma iniciativa desenvolvida pela
Organizagao das Nagoes Unidas (ONU), com o objetivo
de mobilizar a sociedade empresarial internacional para
a adocdo, em suas prdticas de negdcios, de valores
fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de
direitos humanos, relacoes de trabalho, meio ambiente
e combate a corrupgao, refletidos em 10 principios.
Essa iniciativa conta com a participagdo de agéncias das
Nacoes Unidas, empresas, sindicatos, organizagoes
nao-governamentais e demais parceiros necessarios
para a construcdo de um mercado mais inclusivo e
igualitério.

As empresas participantes do Pacto Clobal sao
diversificadas e representam diferentes setores da
economia, regides geograficas e buscam gerenciar seu
crescimento de maneira responsavel, que contemple os
interesses e preocupagoes de suas partes interessadas.

O Pacto Global ndo é um instrumento regulatério,
um cédigo de conduta obrigatério ou um férum para
policiar as politicas e préticas gerenciais. E uma
iniciativa voluntaria que procura fornecer diretrizes
para a promogao do crescimento sustentavel e da
cidadania, através de liderangas corporativas
comprometidas e inovadoras.

A Fundacao Fritz-Miiller recebeu no dia 24 de margo

de 2010 a carta oficial de boas vindas do Pacto
Global da ONU. Hoje ja sao mais de 6.500 empresas no
mundo, divididas em 135 paises, que apoiam o Pacto
Global. No Brasil sao 325 empresas signatdrias e a
Fundacao Fritz Mdiller é uma delas.

Os 10 principios do Pacto Global:

Direitos Humanos:

* As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de
direitos humanos reconhecidos internacionalmente; e
* Assegurar-se de sua ndo participagdo em violagoes
destes direitos.

Trabalho:

* As empresas devem apoiar a liberdade de associagao
e o reconhecimento efetivo do direito a negociagao
coletiva;

* A eliminagao de todas as formas de trabalho forcado
ou compulsério;

* A abolicao efetiva do trabalho infantil; e

* Eliminar a discriminagao no emprego;

Meio Ambiente:

* As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais;

* Desenvolver iniciativas para® promover maior
responsabilidade ambiental; e

* Incentivar o desenvolvimento e difusao de
tecnologias ambientalmente amigaveis.

Contra a Corrupcao:
* As empresas devem combater a corrupgdo em todas
as suas formas, inclusive extorsao e propina.

Estrutura Fisica

Sede inaugurada em 2010 valoriza a sustentabilidade

A Fundagdo Fritz Mdller é uma entidade
genuinamente catarinense, situada em Blumenau, no
.ano de 2010, inaugurou uma nova sede, construida nos
mais modernos padroes de arquitetura. A estrutura é
composta por trés salas de treinamento com
capacidade para 60 pessoas e uma sala multiuso para
160 pessoas. O estacionamento pavimentado, de trés
mil metros quadrados, tem capacidade para 89 carros,
27 motos e 8 bicicletas.

O projeto arquitetonico foi pensado de forma
sustentavel e, por isso, o prédio da FFM contempla:
* Banheiros e rampas de acesso para portadores de
necessidades especiais;
* Sistema de reaproveitamento da dgua da chuva;
* Recursos de engenharia para maior aproveitamento
da luz solar e protecao quando necessario.

Estes diferenciais estimulam o aprendizado, a
integragao e a comodidade dos participantes.




Atuacao em
Santa Catarina
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A FFM, no cumprimento de seus propésitos, esta
atuante em diversas regides do Estado. Sua atuagao é
segmentada em seis macro-regioes: 1 - Vale do Itajai, 2
- Norte, 3 - Litoral, 4 — Sul, 5 — composta pelo Alto Vale,
Meio Oeste e Planalto Serrano, e 6 — Oeste.

Essa segmentacdo possibilita que a FFM atenda de
maneira mais assertiva e 4gil as demandas que o
mercado apresenta, além de tornar o atendimento cada
vez mais personalizado, o que fortalece o
relacionamento com o mercado e promove parcerias
de sucesso que possibilitam, por meio da educagao,
cultura e tecnologia, o desenvolvimento das pessoas e
organizagoes.

Reconhecimento

A motivacao do Prémio Conceito Varejista

Em 2011, a Fundacao Fritz Miiller foi homenageada
no Prémio Conceito Varejista, na Categoria
“Capacitagao Profissional”. Esta premiacao é concedida
anualmente pelo Sindicato do Comércio Varejista de
Blumenau (Sindilojas), um dos mais antigos sindicatos
patronais do comércio em Santa Catarina.

Com base em uma pesquisa realizada pelo Instituto
de Pesquisas Sociais - IPS da Universidade Regional de
Blumenau - FURB, junto ao publico em varias regioes
da cidade, sao escolhidas as empresas que se destacam
em sua atuagao e, por isso, sao as mais lembradas pelos
consumidores. Para a edicao de 2011 foram
classificadas 31 categorias.

Além da premiacdo, conforme a pesquisa, o
Sindilojas também homenageia entidades,
personalidades e empreendimentos de destaque. Esta

iniciativa do Sindicato visa promover as empresas, 0s
empresdrios e os profissionais de Blumenau.

Mocao de Louvor

A Camara Municipal de Blumenau concedeu a
Mogao de Louvor como forma de homenagear a FFM

pelos seus 15 anos de fundagao completados em 2011.

A Mocao de Louvor é um reconhecimento feito pela
Camara Municipal que pode ser concedido a entidades
que completam aniversario, sempre com intervalo de
tempo de cinco anos, e também a pessoas fisicas que
tem atuacao relevante na sociedade.

A Fundacao Fritz Miiller recebeu a homenagem por
indicagdo do vereador Jens Juergen Mantau, que foi
aprovada pela Comissao de Titulos Honorificos da
Camara Municipal de Blumenau.

A ETICA COMO COMPROMISSO

O Cédigo de Conduta Etica da Fundagao Fritz
Miiller define os principios que a direcionam,
sistematizam os valores essenciais por ela
praticados e preservam sua confiabilidade.

Um dos valores da FFM é a FEtica, no qual a
instituicdo compromete-se a proceder com
lealdade, confianca, honestidade, respeito e
transparéncia. A FFM é signatdria do Pacto Global,
o que reforca seu relacionamento ético com

colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros,

governo e a sociedade.

A FFM jd conta com um Cédigo de Conduta
Ftica que trata das relagdes com seus
colaboradores e tem como objetivo, criar um
Cédigo de Conduta Ftica que trate das relagoes
com os stakeholders.

Para a Fundacao Fritz Miiller, apresentar o
Relatério de Sustentabilidade aos seus pdblicos de
interesse € uma forma de firmar o cardter de
instituicao cidada, ética e transparente.

UTILIDADE

O cenario econdmico vive o momento de maior
transformacao de todos os tempos. Para enfrentar
esse desafio é necessario que as empresas se
desenvolvam. Nesse sentido, a Fundacao Fritz
Miiller firmou parceria com algumas das mais
respeitadas instituicoes de ensino com o objetivo
de oferecer cursos e programas de Educagao
Corporativa que agreguem conhecimento e
valorizem a carreira profissional. Os programas sao
voltados para o desenvolvimento das organizacoes
em diferentes areas, e propéem o fomento da
inovagao aos pProcessos organizacionais e o
aumento da competitividade das empresas frente
ao mercado.




Solucdes Educacionais

FUNDACAO FRITZ MULLER
& FUNDACAO DOM CABRAL

A Fundacao Fritz Miiller é a associada da Fundacao
Dom Cabral, e representa todos os programas de
desenvolvimento de executivos no Estado de Santa
Catarina desde 1997. A FDC é a 52 melhor Escola de
Negocios do mundo segundo o ranking Financial Times
2011, e 12 Escola de Negoécios da América Latina. A
parceria entre essas duas instituigdes, traz para o0 nosso
Estado os mais renomados conceitos e prdticas de
gestao do mercado.

FUNDACAO FRITZ MULLER

Educacao Corporativa

Areas de atuacao

Administragao de Conflitos e Negbcios:

A negociagdo estd cada vez mais presente no nosso
cotidiano. Vivemos num mundo globalizado e em um
ambiente tipico de mudancas e conflitos. Essa realidade
do mundo em transformacdo faz com que haja a

divergéncia de interesses, e com isso surgem 0s

conflitos, além de diversos outros fatores que interferem
no processo relacional das pessoas, dos grupos e
organizacoes.

Desenvolvimento de Equipes de Alta Performance:

Voltado ao autoconhecimento, trabalha o
fortalecimento das relagbes interpessoais, pois permite
que a pessoa trabalhe seus potenciais e avalie que
competéncias  comportamentais  precisam  ser
desenvolvidas.

Gerenciamento Ambiental:

Os cursos de Educagao Sustentavel tém como
objetivo  formar  profissionais  qualificados para
identificar, analisar e avaliar os problemas ambientais
com foco no desenvolvimento das empresas,
comunidade e manutencao dos recursos naturais.

Gestao de Projetos:
Voltado para a capacitagdo de gerentes, lideres e
coordenadores de projetos e profissionais que desejam

aperfeicoar conhecimentos e habilidades para o
gerenciamento de seus trabalhos.

Lideranca para Resultados:

E destinado aqueles que ja exercem cargos de
lideranca em qualquer 4rea ou nivel hierdrquico e
profissionais da Area de Recursos = Humanos
responsaveis por treinamento e desenvolvimento de
liderancas.

FURB

Até agosto de 2011 a FFM promoyeu cursos de Pés
Graduacao em parceira com a Universidade Regional
de Blumenau — FURB. Atualmente a FFM também
trabalha em parceria com a universidade apoiando
Editais de Apoio a Pesquisa e Extensao e o Prémio MIPE
— Mostra Integrada de Ensino, Pesquisa e Extensao.

SEBRAE

Desde 2002 a FFM é parceira do SEBRAE,
capacitando empresdrios de micro e pequenas
empresas de Santa Catarina, com a finalidade de
promover o desenvolvimento regional. No ano de 2011
esta parceria resultou na atuagdo de cerca de 52
consultores Técnicos, Graduados, Especialistas, Mestres
e Doutores das mais diversas dreas do conhecimento.

FUNDACAO DOM CABRAL

PAEX — Parceiros para a Exceléncia

E uma parceria que retine empresas de médio porte
em busca da implementagao de um modelo de gestao
com foco em melhoria de resultados e aumento de
competitividade. Através da construgdo gradativa de
conhecimento e do intercambio de experiéncias, os
participantes discutem seus modelos de gestao,
colocando em prdtica ferramentas gerenciais e
estratégicas.

PDA — Parceria para o Desenvolvimento de Acionistas

O programa possibilita o amadurecimento das
familias proprietarias de empresas para melhor
conduzirem seus negocios. A partir da troca de
experiéncias entre os participantes e aportes
conceituais em encontros mediados pela FDC, avos,
pais, filhos, tios, sobrinhos, herdeiros, s6cios e acionistas
buscam  um  alinhamento  de  percepgoes,
responsabilidades, prerrogativas, direitos e estratégias
adequadas as suas familias e empresas.

Programas Customizados

Construidos junto com o cliente para atender as suas
demandas especificas. Um Programa Customizado é
um processo que promove o desenvolvimento e/ou a
transformagao da organizagao.

Especializacao em Gestao de Negocios

Em.~"2011 s a* FFM -realizou. “a. =2 turma »da
especializagao em Gestao de Negdcios no estado de
SC. A estrutura curricular visa ampliar a base de
conhecimento dos participantes contribuindo para o
seu aprimoramento profissional e sua preparagao para
novos desafios no mundo corporativo:




Educacao e
Sustentabilidade

Semindrio  Sustentabilidade e Sobrevivéncia das
Organizagoes: Desafios e Propostas

Com o objetivo de compartilhar conhecimento
sobre um tema que muito tem rondado as empresas do
século XXI, a Fundacdo Fritz Miller organizou o
Semindrio Sustentabilidade e Sobrevivéncia das
Organizagbes: desafios e propostas. Como ser
competitivo minimizando os efeitos nocivos ao meio
ambiente? Como trabalhar a sustentabilidade em todos
os seus pilares: social, econdmico, ecolégico, cultural,
espacial, politico e ambiental? Trés representantes de
empresas reconhecidas por suas agdes participaram do
debate sobre essas questdes, sendo elas: Embraco - de
Joinville, Fujiro - de Blumenau e a Landis + Gyr - de
Curitiba. A mediagdo foi realizada pela LCG
Consultoria, parceira da FFM nos programas de
Educacao Sustentavel.

Seminario Paex

O XV Semindrio Anual PAEX foi realizado com
aproximadamente 600 empresdrios de Santa Catarina
com o tema “Desafios Empresariais: da Gestao a
Governanga”. As atividades programadas contaram
com renomados especialistas, como o jornalista e
ancora do programa CBN Brasil, Carlos Alberto
Sardenberg, professor da Fundacao Dom Cabral, Paulo
Resende, o especialista em RH, Marcelo Arantes de
Carvalho, e o empresério Carlos Alberto Jalio.

O evento contou também com a participacao do
case empresarial de sucesso da empresa Farben,
integrante do programa PAEX, e painéis de debate
voltados aos “Desafios na Implantagao de Conselhos”
dirigidos  pelo  presidente. do Conselho de
Administracdo da Weg, Décio Silva, e por Patricia
Gaidzinski,da Ceramica Eliane.

Desde 2010, a Fundacao Fritz Miiller adotou como
pratica a neutralizacdo do carbono emitido pelo
Seminario. O objetivo é reduzir o impacto da emissao
de gases nocivos na natureza.

Neutralizacdao de Carbono

Em 2011, a Fundagao Fritz Mdller promoveu a
neutralizacdo do carbono do XV Seminario PAEX-SC
Desafios Empresariais: da Gestdo a Governanga,
realizado em Balnedrio Camboriid. O evento reuniu
aproximadamente 600 empresarios de Santa Catarina,
incluindo os participantes do PAEX. Para fazer a
neutralizacao foi preciso calcular quanto cada um
emitiu de CO2 na atmosfera com o deslocamento de
seu local de origem até o local do evento (em média,
0,027 toneladas). A emissao total foi de 14,33 toneladas
de CO2, o que representou 20% a mais do que na
edigao anterior. A compensagao ocorreu com o plantio
de arvores, em parceria com o Projeto Piava. Para as
proximas edicOes, a intengao é estimular o transporte
compartilhado e o uso de veiculos utilitirios entre os
participantes, para reduzir os indices de emissao de

gases.

A conquista do Projeto Pescar

Uma das grandes realizagdes da Fundagao Fritz
Mdiller em 2011 foi o convénio com a Fundagao Projeto
Pescar, em parceria com a empresa Havan, que
possibilitou a insercao de 16 jovens em situagao de
vulnerabilidade social na formagao profissional e para a
cidadania.

A Fundagao elegeu este projeto por considerar que
ele estd plenamente alinhado aos seus valores e
principios éticos e por acreditar que as organizagoes
socialmente responsaveis podem contribuir e promover
oportunidades de preparagdo para adolescentes em
situacdo econdmica desfavoravel.

Para 2012, além da Havan, a Riffel serd parceira da
FFM no Projeto Pescar, permitindo ampliar sua
abrangéncia na regiao.

Origem

O Projeto Pescar foi idealizado em 1976, pelo
empresario gatcho Geraldo Tollens Linck, fundador e
entdo presidente da Linck S.A. A ideia surgiu quando
Linck resolveu montar uma sala, na prépria empresa,

para atender a 15 jovens selecionados nas
comunidades do entorno, para fazer o curso de
Iniciacao Profissional em Mecanica Geral Automotiva.

Estava criada a primeira unidade do Projeto Pescar.
O nome foi inspirado no provérbio de LaoTsé: “Se
queres matar a fome de alguém, da-lhe um peixe. Mas
se quiseres que ele nunca mais passe fome, ensine-o a
pescar”.

Anos depois, a iniciativa transformou-se em uma
tecnologia social pioneira no Brasil, hoje compartilhada
com as organizagoes franqueadas, que mantém suas
préprias unidades do Projeto Pescar e encaminham os
jovens capacitados ao mercado de trabalho.

Até hoje, cerca de 17.500 jovens passaram pelas
145 unidades presentes em 11 estados brasileiros e no
Distrito Federal. Cerca de 70% deles encontraram uma
colocagdo no mercado de trabalho logo apds a
formatura.

No exterior, hd 21 unidades do Projeto Pescar na
Argentina e uma no Paraguai, cada qual com sua
estrutura local de gestao e financiamento.
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Blog Projeto Pescar

A Unidade do Projeto Pescar FFM/Havan conta
com uma gama de parceiros e voluntdrios altamente
capacitados que, a cada aula, deixam os jovens cada
vez mais envolvidos e empolgados com tantas
informagbes de um mundo corporativo. Para
desenvolver o prazer de buscar conhecimentos e
instigar os jovens a valorizar a educagdo a FFM criou o
Blog do Pescar, com o . objetivo de disseminar
conhecimento, onde os jovens integrantes do projeto
resumem as aulas, pesquisam sites sobre o assunto, e
produzem o contetdo, aprendendo assim nao s6 a
buscar conhecimentos mas também a compartilhd-los.
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Atitude Voluntaria dos Jovens no Projeto Pescar

Logo apds a enchente que afetou Blumenau, em
setembro de 2011, os jovens do Projeto Pescar se
reuniram para uma agao- voluntdria, de limpeza e
organizacao do contéiner-escola “Amigos do Saber”, na
Associacao de Moradores da Rua Sao Bernardo. O
contéiner-escola ficou debaixo d’agua. Os livros foram
retirados a tempo, mas os brinquedos atingidos pela
lama estavam muito sujos. Os jovens limparam o
contéiner e, além da atitude de cidadania, aplicaram
um dos vdrios: conhecimentos adquiridos durante as
aulas sobre os “5 Ss”.

Disseminando as Metas do Milénio

Para disseminar o Pacto Global, a FFM expde os 10
principios em seus murais, vistos por colaboradores,
clientes e fornecedores. Os principios também sao
disseminados no portfélio da FFM, que fica a disposicao
do publico em sua sede e é distribuido nos eventos
organizados pela instituicao. Aderir ao Pacto Global
implica também em reconhecer a relevancia das Metas

do Milénio. Em setembro de 2000, a Organizacao das
Nagoes Unidas, em uma reuniao em que participaram
147 chefes de estado e de governo e 191 paises,
aprovou o0s Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), no qual estd contido um conjunto de oito
metas.

METAS DO MILENIO

Erradicar a extrema pobreza e a fome

Atingir o ensino bésico universal

Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres

Reduzir a mortalidade infantil

Melhorar a satde materna

Combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doencas

Garantir a sustentabilidade ambiental

Estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento




NATAL SOLIDARIO FFM

A Fundagao Fritz Miller promoveu em 2011 um
Natal Solidario, envolvendo seus colaboradores e
clientes. Ao montar a arvore de Natal, a instituicao
incluiu na decoracao, cartdes com os nomes e idades
de 25 criangas que vivem em um abrigo de Blumenau.
Os clientes e colaboradores foram convidados a
“adotar” estas criangas, presenteando-as com um
conjunto de roupas, calcado e brinquedo. Para que o
~ Natal Solidério tivesse um sentido ainda maior, em

dezembro, alguns colaboradores da FFM organizaram

um café para estas criangas, com atividades recreativas
e a entrega dos presentes.

O ORGULHO PELA ALFABETIZACAO

Em 2011, a Fundagao Fritz Mdiller inseriu uma
colaboradora no mundo do  conhecimento,
proporcionando a ela a alfabetizagdo. Além de
contribuir com a mensalidade da escola, o material
utilizado e a liberacao do trabalho nos horérios de aula,
a instituicao deu todo o incentivo e ajuda para que a
colaboradora pudesse seguir com os estudos.

Acao solidaria: Rio do Sul é bom demais!

A Fundagao Fritz Miller em parceria com a
Associacdo Empresarial de Rio do Sul e demais
entidades de classe, organizou em outubro, um evento
intitulado “Rio do Sul é Bom Demais”. Duas palestras
gratuitas foram o ponto central: “Finangas Pessoais —
Saiba como investir os recursos do FGTS” (com Felix
Theiss Janior) e “Novos Tempos, Novos Desafios” (com
Mério Sérgio Cortella).
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O evento ofereceu servicos como emissao de
documentos, assessoria juridica, assessoria psicolégica e
outros, além de outras palestras importantes para os
atingidos pela enchente de setembro. A FFM entregou a
comunidade os donativos arrecadados junto a
empresarios e voluntarios. Como os palestrantes
abriram mao de seus honorarios, este valor também foi
revertido na compra de donativos.

PROJETO UNIMED VIDA

A Fundagao Fritz Miiller e a FURB patrocinaram o
Simpdsio de Qualidade de Vida, evento que encerrou
as atividades de 2011 do Projeto Unimed Vida. Este
projeto, mantido desde 1998, atende a 40 escolas
estaduais e municipais de Blumenau, com o objetivo de
trabalhar a qualidade de vida e a prevencao de
acidentes entre alunos do Ensino Fundamental e Ensino

Médio, envolvendo também os pais e a comunidade

escolar. O simpésio apoiado pela FFM reuniu 350
professores, coordenadores e diretores das escolas,
numa troca de experiéncias. A palestra -sobre a
educacao no século XXI, ministrada pela professora
Michele Kamers, integrou a programacao. A Fundagao
Fritz Mdller apoiou o projeto por acreditar em seus
principios e na sua credibilidade.

PARCERIA DE SUCESSO COM A JCI RIO DO SUL

A Fundacao Fritz Miiller e a Fundagao Dom Cabral,
através do PAEX SC 5, apoiaram o Qualify 2011, evento
realizado  pela JCI Rig=Erdo s SSUlESiinjor:
ChamberlInternational), no més de maio, na capital do
Alto Vale. O encontro contou com a palestra
“Reinventando Vocé”, de Carlos Alberto Jdlio (um dos
melhores palestrantes do Brasil, segundo as revistas
VEJA e EXAME). Houve, também, a apresentacdo do
case “Azul Linhas Aéreas Brasileiras - Inovagao e Servico
ao Cliente”, com Luiz Comar. O Qualify tem por
finalidade promover a capacitagdo da comunidade do
Alto Vale do Itajai, em especial as pessoas ligadas a
atividade empresarial, ao empreendedorismo e a livre
iniciativa, oferecendo um . evento ao nivel dos
realizados nos grandes centros.

MOSTRA INTEGRADA DE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO

A Fundacao Fritz Miiller apoiou a realizagcao da MIPE
2011, a 52 Mostra Integrada de Ensino Pesquisa e
Extensdo, promovida pela Universidade Regional de

Blumenau, por meio da Pré-Reitoria de Pesquisa,

P6s-Graduagdo e Extensdo, em parceria com a
Pro-Reitoria de Ensino. O evento ocorreu em setembro,
com o objetivo de desenvolver e promover a integragao
do ensino, pesquisa e extensio e de socializar a
producdo cientifica da FURB e outras instituigoes.
Também foi uma oportunidade de avaliar os programas
de bolsas de iniciagdo cientifica, de incentivo a pesquisa
e de extensao.

Na FURB, a pesquisa e a extensio estdio em
constante expansao e desenvolvimento, através da
qualificacdo docente, da concessdao de bolsas ou do
aporte de recursos para viabilizar a execugao dos
projetos. Neste sentido, a Universidade busca atender
ao principio académico da formagao em sua totalidade,

de forma que suas politicas educacionais promovam a
indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao.

VOLUNTARIADO

A FFM incentiva o voluntariado liberando seus
colaboradores no horario de trabalho para realizar
acoes que colaborem com o desenvolvimento da
sociedade.




Valorizacao das Pessoas

Gestao responsavel

Perfil

Seguir os principios do Pacto Clobal faz parte da
gestdo da Fundacao Fritz Miller. Os principios
relacionados aos direitos humanos e de trabalho sao
fortemente respeitados, a partir da contratagdo de
novos colaboradores. A FFM terminou o ano de 2011
com 24 colaboradores diretos e 2 terceirizados.

Em 2011, o quadro funcional era composto por 96% de mulheres e 4% de homens.

Género Grau de Instrucao

Alfabetizacao

Curso Técnico

Educacao Superior Completa

Mulheres Homens . (;~ “P l P
23 1 Educacao Superior Incompleta

P6s Graduacao Completa

P6s Graduacao Incompleta

20/

Total  Faixa Ftaria Total
1 Até 25 anos 6
2 De 26 a 35 anos 12
9 De 36 a 45 anos 4
1 De 46 a 55 anos 1
10 Superior a 55 anos 1
1

TOTAL DE COLABORADORES: 24

Corpo docente

O corpo docente da FFM é terceirizado.
Em 2011 contamos com o trabalho de 470
professores e instrutores.

Treinamento e desenvolvimento

Os cursos oferecidos pela FFM para seus clientes sao
abertos também a todos os colaboradores,
gratuitamente. Além dos cursos internos, a Fundagao
oferece oportunidades para os colaboradores que visam
o seu desenvolvimento em dreas que a instituicdo nao
atua. Em 2011 foram investidos R$ 92.799,08 em
treinamento  para  colaboradores, em  diversas
oportunidades, como:

* Auxilio Graduacao

* Auxilio P6s Graduacao

* Participacao em cursos, palestras e seminarios

* Cursos in company

GRAU DE INSTRUCAO

Técnicos 7
Graduados 12
Especialistas 53
Mestres 101
Doutores 50
PHD 1
Total 224
Beneficios

A politica de beneficios da FFM E considerada uma das
melhores préticas deste segmento no mercado, o que
contribui ainda mais para a valorizagdo dos
colaboradores e a melhoria da sua qualidade de vida.
Alguns beneficios: 4

* Cartao restaurante ou alimentacao

* Vale transporte

* Seguro de vida

* Plano de satde (Unimed)

* Uniforme

* Auxilio creche para dependentes até 6 anos

* Auxilio graduacao

* Auxilio pés-graduagao

A FFM PROMOVE ACOES EM DATAS ESPECIFICAS,
PARA VALORIZAR SEUS COLABORADORES

Café dos aniversariantes

Uma vez por més toda a equipe se retine para um café
em comemoragao aos aniversarios. Os aniversariantes
do més sao presenteados pela FFM e saudados pelos
colegas.

Reunides mensais

Na mesma data em que sao comemorados os
aniversarios, a FFM realiza uma reunidao com o objetivo
de discutir assuntos pertinentes ao trabalho de toda a
equipe.

Dia Internacional da Mulher
O quadro de colaboradores da FFM é composto
essencialmente por mulheres e valorizd-las ¢é

prioridade. No dia 8 de marco, Dia Internacional da
Mulher, todas as colaboradoras sdo presenteadas.

Dia do Trabalho

A FFM nao existiria sem seus colaboradores, portanto
ndo poderia deixar de agradecé-los e presentea-los
num dia tao especial.

Dia das Maes
A FFM faz questao de valorizar mulheres guerreiras, que

sao profissionais e maes e cumprem dupla jornada.
Nesta data, elas recebem flores e muito carinho.

Dia dos Pais
Os pais colaboradores da FFM também sao
homenageados em seu dia.

Confraternizagao de fim de ano

Para comemorar as festas de fim de ano e agradecer o
empenho e dedicagao da equipe, a FFM promove um
jantar de confraternizagao.

Qualidade de vida

Trés vezes por semana, os colaboradores da FFM se
renem para participar da gindstica laboral. O objetivo
vai além da prevencdo da salde ocupacional,
integrando os colaboradores para quebrar a rotina de
trabalho.

Maternidade
As novas maes da FFM recebem uma visita na
maternidade e uma cesta com produtos para o bebé.



Comunicacao com o Mercado

A Fundacdo Fritz Miller vem aperfeicoando e
desenvolvendo novos canais de comunicacdo com seus
diferentes publicos (fundadores, instituidores, clientes,
colaboradores, fornecedores e sociedade em geral) na
busca pela transparéncia nas operagdes, troca de
experiéncias e amadurecimento das parcerias.

Com agbes planejadas e utilizando diversos meios e
veiculos de comunicacao, as agbes da FFM ecoam de
dentro para fora da organizagao. Murais, comunicados
via e-mail, andncios de revistas e outros meios siao
utilizados para propagar as agdes que sao realizadas
dentro da organizagao, além de aproximar a FFM do
seu publico.

MEIO AMBIENTE

Sempre que a marca da Fundacao Fritz Miiller assina
ou desenvolve um material sdo tomados todos os
cuidados para que o Meio Ambiente tenha minimos
prejuizos. Medidas simples como a preferéncia por
materiais "verdes', como papel certificado, formatos
que  garantem  maior  aproveitamento. e a
conscientizacdo no sentido de somente produzir aquilo
que serd, de fato, utilizado, ajudam na preservagao do
Meio Ambiente.

Os parceiros e fornecedores estao cientes da
necessidade de se preservar o Meio Ambiente e de
prestar contas a sociedade. Para a Fundagao Fritz Mller
agir é mais do que falar. E fazer é mais do que somente
querer. E necessario se comprometer. Dessa maneira, a
FFM se posiciona no mercado e é reconhecida no
contexto social de Blumenau e do Estado de Santa
Catarina como uma instituicao que preserva o Meio
Ambiente e adota boas prdticas de relacionamento,
sempre pautada pela ética e transparéncia de suas
acoes.

BLOG

Criado em 2011, o Blog da Fundagao Fritz Miiller
tem por objetivo divulgar para seus clientes, parceiros e
comunidade informagoes sobre os cursos, palestras e
solucdes voltadas para as empresas, oferecidas pela
entidade. Além disso, também traz informagoes sobre o
mundo corporativo. O Blog possui interface com as
midias sociais (facebook e twitter), tornando-o ainda
mais interativo.

MIDIAS SOCIAIS

As midias sociais permitem um contato direto da
Fundacao Fritz Miiller com o seu publico-alvo. Além de
funcionarem como meios de apresentar as novidades,
sao préticas e dinamicas o suficiente para esclarecer
didvidas sobre os programas e fortalecer as parcerias
estratégicas.

A atuacdo da FFM nas midias sociais consiste na
promocao/geracao de contelidos relevantes ligados a
gestao. Presente no Facebook e no Twitter, a FFM conta
hoje com mais de cinco mil seguidores, nimero que
cresce a cada dia, e evidencia a credibilidade e a
relevancia da marca FFM no cotidiano das pessoas e
organizagoes.

SITE .

O site da Fundacao Fritz Miiller é a base de todas as
agoes da instituicao na internet. Nele encontram-se
todas as informacoes sobre os cursos oferecidos, e
também é possivel realizar online inscricoes para cursos
e palestras. Duvidas também podem ser esclarecidas
por meio de um contato via email. No site estao
disponiveis informacoes referentes ao histérico da FFM
e toda a sua trajetoria.

EVENTOS

A FFM realiza diversos eventos durante o ano
voltados para a gestio de negocios. Sao palestras,
workshops, semindrios e cursos que atendem as
necessidades dos empresérios e seus colaboradores.
Para esses eventos, sdo convidados profissionais
reconhecidos no mercado e alguns de renome nacional
e internacional por seu conhecimento. Durante o ano
de 2011, a FFM realizou 23 eventos em sua sede e
contou com mais de 800 visitantes. Isso sem
contabilizar os eventos realizados em outras cidades de
atuagdo ou em parceria com outras entidades.

ASSESSORIA DE IMPRENSA

A Assessoria de Imprensa tem um papel
fundamental no processo de comunicagio da FFM. E
por meio dela que a instituigdo divulga suas acoes de
responsabilidade social, e fomenta o desenvolvimento
de pessoas e organizagoes dispondo ao mercado suas
solugoes em Educacao Corporativa.

Agbes como esta, contribuem para o fortalecimento
da marca FFM em todo o Estado, pois além de
aproximarem a cada dia a Fundagao Fritz Miiller da
comunidade a qual estd inserida, mostram a instituigao
como ela realmente é: atuante e preocupada com o
desenvolvimento regional.




Metas 2012

A FFM busca constantemente tornar-se
uma empresa reconhecida como
socialmente responsavel, para isso
estabelece metas para alcancar este

objetivo e aprimorar sua gestao.

* Caminhar para o modelo de relatério baseado no GRI
¢ Incluir no Cédigo de Conduta Etica as relagdes com a
Sociedade, Fornecedores, Parceiros e Clientes.

e Estruturar o Programa de Des&nvolvimento de
Fornecedores incentivando a adesao ao Pacto Global.

* Disseminar as Metas do Milénio.

* Apoiar Projetos relacionados a cultura.
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