
 

 
ANÁLISE DE CRÉDITO E COBRANÇA 

 
Sobre o curso:  

O curso tem como objetivo capacitar profissionais para atuarem de forma estratégica na concessão de 
crédito e na gestão eficaz da cobrança. Por meio de uma abordagem prática e integrada, os participantes 
desenvolverão competências essenciais para a tomada de decisões seguras e assertivas. 
 
Objetivos: 

✓ Desenvolver competências, habilidades, técnicas e valores que oportunizem uma postura ativa frente 
à realidade do mercado;  

✓ Criar um ambiente de diálogo construtivo que leve a vencer desafios e obstáculos, gerenciar conflitos 
e diferenças, tomando decisões acertadas e equilibradas;  

✓ Construir conhecimentos relacionando pesquisa, base teórica e prática através de casos reais;  
✓ Desenvolver a percepção e a capacidade de relacionar o conhecimento teórico com a leitura do 

ambiente real;  
✓ Compreender os fundamentos de análise de crédito, identificando os diversos tipos de crédito, riscos 

e garantias;  
✓ Desenvolver habilidades na interpretação de demonstrativos financeiros e na avaliação dos 

indicadores de risco.  
✓ Explorar técnicas e estratégias de cobrança, desde a negociação até a aplicação de métodos 

preventivos e corretivos. 
 

Público-alvo:  

✓ Profissionais que atuam ou desejam atuar nas áreas de crédito, cobrança, finanças e gestão de riscos, 
tanto em empresas privadas quanto instituições financeiras.  
✓ Analistas e assistentes de crédito e cobrança; 
✓ Gestores e supervisores das áreas financeira e comercial; 
✓ Empresários e empreendedores que buscam melhorar a gestão de crédito de seus negócios; 
✓ Profissionais de contabilidade e controladoria que desejam ampliar sua visão sobre concessão de 

crédito e avaliação de riscos; 
✓ Estudantes e recém-formados em áreas como Administração, Contabilidade, Economia e Gestão 

Financeira que desejam se inserir no mercado com uma formação prática e atualizada. 
 
Metodologia:  

A proposta metodológica do curso combina diferentes abordagens de aprendizagem ativa, visando 
estimular o pensamento crítico, a troca de experiências e a aplicação prática dos conteúdos. Entre os 
principais métodos utilizados, destacam-se: 
✓ Aulas Expositivas Dialogadas: Apresentação de conceitos de forma clara e objetiva, com espaço para 

perguntas, reflexões e contribuições dos participantes. 
✓ Diálogos Andragógicos: Estratégia centrada na experiência prévia do aluno, promovendo trocas 

construtivas entre participantes e facilitador. 
✓ Estudos de Caso (Cases): Análise de situações reais do mercado para desenvolver a capacidade de 

julgamento e tomada de decisão. 



 

✓ PBL – Problem Based Learning: Aprendizagem baseada em problemas reais ou simulados, 
incentivando o raciocínio analítico, a colaboração em grupo e a construção de soluções práticas. 

 
Conteúdo Programático: 

✓  Fundamentos da Análise de Crédito: Tipos de Risco: Crédito, Mercado, Operacional e Liquidez. Geral 
da Administração Financeira; Gestão e Análise de Crédito. Importância e impacto para as organizações.  

✓ Análise de Crédito para Pessoas Jurídicas: Indicadores Financeiros: Rentabilidade (ROI, ROE e ROA) e 
Lucratividade (Margem Operacional e Líquida); Estrutura de Capital (Classificação e Relação Capital 
próprio e de terceiros); Endividamento e Liquidez (Capital de Giro e solvência).  

✓ Análise de Crédito Pessoas Físicas: Classificação de Risco e Credit Score. Consultas de restritivos e 
ferramentas de ciência de dados disponíveis no mercado. Relatórios e análise qualitativa e 
quantitativa.  

✓ Cobrança e Gestão de Inadimplência – Métodos de Cobrança, utilização de IA e práticas de mercado. 
Aspectos legais e regulatórios. Banco Central e Basiléia. Políticas, Processos e Softwares de Gestão e 
monitoramento de inadimplência e risco. Técnicas e Métodos de negociação de dívidas e acordos. 

 

Datas: 11 e 12/11/25 
Horário: 08h30 às 17h30 
Carga horária: 16 horas 
Local: Fundação Fritz Müller | Rua Iguaçu, 151 – Itoupava Seca, Blumenau/SC 
Investimento: R$ 1.900,00 em 5x de R$ 380,00 no boleto ou em 10x no cartão de crédito 

  Importante: Sua inscrição será confirmada assim que o pagamento da primeira parcela for efetuado. 
Incluso: Material didático, coffee break e certificado para participantes com mínimo de 80% de frequência. 
 
Currículo Professor: Luiz Augusto Prieto Thomaz, Msc. Economista com Pós-Graduações em Finanças e Marketing 
Avançado. Mestre em Administração de Empresas, com concentração em Gestão e Políticas Institucionais. Quatorze 
anos de experiência no Mercado Financeiro, tendo atuado nas áreas de Financiamento de Longo Prazo (BNDES 
Automático, FINAME, CDC e Leasing), Marketing de Produtos Financeiros e Mesa de Operações. Foi coordenador 
geral de cursos de Pós-Graduação, atuando no planejamento e início dos cursos, implantação de processos 
administrativos e controles, comunicação e marketing e gestão acadêmica. Experiência em sala de aula e em 
palestras ministradas nos cursos de Graduação e Pós- Graduação desde 2001. Desenvolvimento de Projeto para 
implantação cursos em EAD. Foi Analista de Crédito Sênior do RCI Banque – Financeira Renault, atuando no segmento 
de pessoa física e jurídica, operações de atacado, grandes grupos e frotistas. Atuou com análise de crédito para linhas 
de Floor Plan, direcionados a rede de concessionárias Renault e Nissan. Hoje atua como Mentor Estratégico, na área 
de Coaching e Mentoring executivo. É consultor de empresas, nas áreas de Planejamento Estratégico, Planejamento 
Econômico-Financeiro, Avaliação de Empresas, Viabilidade de novos negócios. Professor de MBA’s e cursos In 
Company em diversas IES (ESIC, SENAI, FIEP, ISAE/FGV, entre outras). É sócio da THZ Educação e Desenvolvimento 
Organizacional. 
 
Obs. É necessário o preenchimento do número mínimo de participantes para a realização do curso. Caso não seja preenchido, a coordenação 

reserva-se o direito de não abrir a turma e realizar a devolução do valor da entrada. 

http://www.fundacaofritzmuller.com.br/educacao-corporativa/academia-de-lideres/cargos-e-salarios/433


 

 


