O CONHECIMENTO E MULTIPLO, A FRITZ MULLER TAMBEM.

COMUNICAGAO ASSERTIVA E FEEDBACK RESPONSAVEL

Sobre o curso:

O curso ira explorar como a comunicacgao é vital no desenvolvimento das pessoas de forma
individual ou em grupos. Quase em todas as pesquisas esse tema aparece como um ponto a
ser desenvolvido nas organizacdes. Mas porque a comunicacao ainda é um ponto tao dificil a
ser trabalhado?

Quais sao os estilos principais da comunicacdo? E o que além disso é primordial sabermos?
Como auxiliar as pessoas a se comunicarem de forma mais adulta e responsavel?

Quais os principais aspectos que devemos levar em conta quando nos comunicamos com
geracOes tdo diferentes? Como se comunicar com pessoas que reagem de forma emocional?
Ou de forma irracional? Como a comunica¢ao pode ajudar a alavancar resultados?

Como equipes de alta performance se comunicam?

Essas e outras perguntas serdo respondidas nesse curso de forma pratica e objetiva.

Os diferentes tipos de feedback. Quais perderam forca no decorrer do tempo e aqueles que
estdo sendo mais eficazes atualmente.

Muito se fala da importancia do feedback, mas pouco se fala sobre o como fazé-lo e talvez
menos ainda como pratica-los em ambientes de aprendizagem seguros.

O curso oferece a oportunidade de entender e praticar alguns tipos de feedback de forma a
se obter um bom resultado. Também vai explorar o autoconhecimento, o reconhecimento
das facilidades e dificuldades que se apresentam no comportamento de cada um dos
participantes ao dar ou receber tanto feedback como feedforward.

Objetivos:

Conhecer e praticar os estilos de comunicagao;

Conhecer a teoria da Analise Transacional;

Entender a dinamica da comunicacgao;

Desenvolver habilidades para lidar com conflitos;

Treinar como responder de forma emocionalmente respeitosa;

Entender como promover um ambiente onde todos possam se expressar.
Conhecer os tipos mais consagrados de se dar e receber feedbacks e feedforwards;
Praticar os tipos de feedback em ambiente controlado;

Se autoconhecer para estar mais bem preparado;

Entender a si mesmo para continuar se desenvolvendo diante dos feedbacks recebidos.
Como reagir aos feedbacks.
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Publico-alvo:
Lideres e gestores em geral. Profissionais de RH. Scrum Masters, Product Owner,
Empreendedores.

Metodologia:
Exercicios em grupo, técnicas vivenciais, trechos de filmes, dramatizacao, debates, simulado
de conducdo de reunides, estudos de caso e teste avaliativo.
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Conteudo Programatico:

v" Técnicas de preparacio;

v Como utilizar o Canvas da Comunicac3o;

v Entender os estados de ego da teoria da Andlise Transacional de Eric Berne;

v Como ser objetivo ao se comunicar e ser responsavel pelo que falamos;

v Como se comunicar eficazmente de forma individual e em grupos;

v Como desenvolver nas equipes a capacidade de melhorar a comunicagdo e expressar suas
ideias.

v' Feedback 4 C, MARCA e DEARC;

v Como fazer acordos bem estruturados.

v No caso de lideres: aprimorar de forma préatica como dar e receber feedbacks e
feedforwards.

v No caso de RH: como ajudar as pessoas a potencializarem os resultados da pratica de se
dar e receber os feedbacks e feedforwards. Torna-los parte da cultura organizacional.

Datas: 19, 26/03, 02 e 09/04/25
Horario: 18h00 as 22h00
Carga horaria: 16 horas
Local: Fundacdo Fritz Miller | Rua Iguagu, 151 — Itoupava Seca, Blumenau/SC
Investimento: R$ 1.950,00 em 5x R$ 390,00 no boleto ou 10x no cartdo de crédito
| Importante: Sua inscri¢do sera confirmada assim que o pagamento da primeira parcela
for efetuado.
Incluso: Material didatico, coffee break e certificado para participantes com minimo de 80%
de frequéncia.

Curriculo Professor: Mauricio Rocha

Formado em Administracdo/ Marketing, no Texas, EUA e em Psicologia Aplicada a Negdcios,
possui qualificacdo pela IDHAL / Fellipelli nos instrumentos MBTI, TKI, e certificagdo com
processo de qualificacdo pela INTERSTRENGTH ASSOCIATES, Califérnia, EUA.Possui mais de
25 anos de experiéncia na formacdo de equipes nas dreas comercial e marketing, em
empresas onde trabalhou: Giroflex, Grupo Artex, Brastex Corporation, Docol, Altero e
Sacoplas.

Obs. E necessario o preenchimento do nimero minimo de participantes para a realizacio do curso. Caso ndo seja
preenchido, a coordenacgdo reserva-se o direito de ndo abrir a turma e realizar a devolugdo do valor da entrada.
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