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MENSAGEM DE

ABERTURA

A Fundacao Fritz Muller
transmite o seu compromisso
com valores éticos através
deste Cdodigo de Conduta que
engloba as diretrizes que
norteiam as ag¢oes da
instituicao.

Em nossa constante busca por
evolucao e melhores praticas,
redesenhamos o Codigo a fim
de deixa-lo mais completo e
atual. Através do apoio e
dedicacao da equipe interna
chegamos neste novo
formato.

Esperamos contar com todos
os colaboradores e parceiros
para que Nnos acompanhem
nesta jornada através de uma
atuacao ética e
comprometida com os
principios do Pacto Global e
os valores da FFM.

Boa leitura!

Raquel Schiirmann
Gerente Executiva
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APRESE

A Fundacao Fritz
€ uma instituicao de
educacao continuada
e corporativa
genuinamente

ca

Com atuacao proxima da
pratica do mundo empresarial,
a FFM trabalha com pessoas e
organizagoes na busca de
solugoes que resultem no
desenvolvimento profissional e
na evolucgao sustentavel dos
negocios e da sociedade.

Para cumprir com sua missao,
visao e valores, desde 1996,
preza por solucoes
educacionais que apresentam
conteudos de alto valor
agregado, oferecendo
programas diversificados, com
temas especificos e adequados
a diferentes niveis de desafios
exigidos no ambiente
corporativo, além de praticas
socioambientais apoiando e
realizando projetos sociais.
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Fundacéo Fritz Miiller

MISSAO

Promover a educacao, incluindo o
desenvolvimento cientifico, tecnologico,
cultural e inovacao.

VISAO

Ser referéncia em Educacao Continuada
e Educacao Corporativa no estado de
Santa Catarina.

NEGOCIO

Desenvolvimento de pessoas e
organizacoes.

VALORES

Etica: proceder com lealdade, confianca,
honestidade, respeito e transparéncia;

Parceria: desenvolver acdes e
metodologias, visando beneficios
mutuos;

Perenidade: buscar um relacionamento
de confianca e de longo prazo com seus
parceiros, clientes e com as comunidades
nos locais onde atua;

Qualidade nos Servicos: atender as
expectativas dos parceiros, clientes e
sociedade, através de processos e pessoas
gualificadas e comprometidas;

Solucao: responder de forma agil e
flexivel, construindo alternativas as
demandas do mercado e da sociedade.
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Direitos Humanos

--'1-—

1. As entidades devem
apoiar e respeitar a
protecao de direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente; e

2. Assegurar-se de sua nao
participacao em violacdes
destes direitos.

ores funde

e trab

Li

Trabalho

3. As entidades devem
apoiar a liberdade de
associacao e o
reconhecimento efetivo do
direito a negociacao
coletiva;

4. A eliminacdo de todas as
formas de trabalho forcado
ou compulsério;

5. A abolicao efetiva do
trabalho infantil; e

6. Eliminar a discriminacao
no emprego.

>al desd
) ganizacao das Nacdes Unidas (ONU)
dade al internacional para a adocao, em
ais e internacionalmente aceitos nas

0, meio ambiente e combate a corrupcao,

marco de 2010. O

.

Meio Ambiente

7. As entidades devem apoiar

uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais;

8. Desenvolver iniciativas
para promover maior
responsabilidade ambiental;

9. Incentivar o
desenvolvimento e difusdo
de tecnologias
ambientalmente amigaveis.

OVFFM |
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Anticorrupcao

SR

%

10. As entidades devem
combater a corrupgao em
todas as suas formas,

inclusive extorsao e propina.



O CODIGO

DE CONDUTA ETICADAFFM 7%

A Fundacao Fritz Muller - FFM adota principios de ética, através de principios éticos, fomentando o pensamento

valores empresariais e direitos humanos. O Coédigo critico e incentivando ac¢oes positivas de respeito e

alinha-se a missao, a visao e aos valores que definem a valorizacao a sociedade e as pessoas.

FFM e tem como objetivo orientar as acoes, relacoes e

decisoes de todos para que possam atuar em Este Codigo deve ser observado e seguido por todos os

consonancia com os principios da organizacao, aléem de relacionamentos que envolvem a instituicao, incluindo:

atender aos principios do Pacto Global. Conselhos curador e fiscal, diretoria institucional,
colaboradores, estagiarios, professores associados e

A partir da esséncia do nosso negocio sao apresentadas convidados, associados regionais, parceiros, fornecedores,

aqui as disposicdes que estao conectadas ao nosso clientes e prestadores de servicos de comercializacao e

compromisso de desenvolver pessoas e organizagoes, coordenacao de programas educacionais.




Os preceitos deste Codigo deverao ser seguidos,
independentemente do local de atuacao, para todas as
atividades realizadas em nome da FFM.

A Fundacao Fritz Muller atua em parceria exclusiva com
a Fundacao Dom Cabral ha mais de 20 anos, uma
instituicao brasileira de padrao internacional, eleita como
uma das melhores escolas de negoécios do mundo. Este
material foi elaborado considerando, além das praticas
da FFM, as praticas da Fundacao Dom Cabral atraves de
seu Cédigo de Conduta Etica.

O Cdédigo de Conduta Etica da FFM pode ser revisado e
atualizado, sempre que for necessario, com revisao
periodica ao menos uma vez ao ano. A area de
Responsabilidade Social da FFM conduzira estas revisoes
junto ao Comité de Etica.
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INSTITUCIONAL

21. PRATICAS FFM

Apresentamos a seguir as
praticas que orientam as
acoes da Fundacao Fritz
Muller.

ETICA E INTEGRIDADE

A ética é o alicerce das condutas,
promovendo a transparéncia,
honestidade e confianca nas relacoes
e atividades, assim como a
imparcialidade e a justica devem
permear as acdes de todos.

RESPEITO

As escolhas individuais de todos com
0s quais a FFM mantém vinculos
devem ser respeitadas. Nao se admite
o desrespeito a qualquer ser humano.

E dever de todos os stakeholders da
FFM respeitarem os direitos humanos,
rejeitarem qualquer utilizacao de mao
de obra infantil, trabalho escravo e
semelhantes, respeitarem as garantias
fundamentais da pessoa humana e o
cumprimento de requisitos legais e
tributarios.

IFFM
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Repudiamos preconceitos e
discriminacdes de qualquer natureza
(etnia, nacionalidade, género, idade,
geragao, cor, orientacao sexual, estado
civil, convicgao filosofica ou politica,
religiao, condicao fisica, mental ou
psiquica). Condenamos qualquer forma
de assedio "2 ou violéncia.

CONSTRUCAO DE PARCERIAS E
PERENIDADE

A construcao e o desenvolvimento de
parcerias através de acoes que visem
beneficios mutuos e positivos aos
envolvidos, atuando através de
relacionamentos de confianca e de longo
prazo sao essenciais as praticas que
norteiam a FFM.

QUALIDADE NOS SERVICOS E
SOLUCOES

A qualidade nos servicos e nas solucoes
entregues em cada processo da FFM é
fundamental como diretriz das acdes de
seus colaboradores e parceiros. A FFM
busca entregar solucoes ageis, inovadoras
e de melhorias aos processos e resultados
de nossos parceiros. E indispensavel o
atendimento das expectativas dos
parceiros e clientes em entregas com
elevado senso de comprometimento,
responsabilidade e qualidade.

1 Assédio moral: caracterizado por condutas que expdem a pessoa a situacoes humilhantes e
constrangedoras, repetida e sistematicamente.

2 Assédio sexual: diz respeito a qualquer ato, atitude, pressao sutil ou explicita de natureza sexual
OU com essa intencao, que crie pressoes e um ambiente de trabalho intimidante, hostil e ofensivo.




22 IMAGEM INSTITUCIONAL

2.2.1 Todos os colaboradores e
representantes da FFM,
independentemente do cargo, sao
agentes da instituicao e responsaveis pela
imagem institucional e reputacao da
FFM. Devem abster-se de fazer referéncias
publicas desfavoraveis a instituicoes
concorrentes, governos ou pessoas, em
nome da FFM, em ambiente publico,
privado ou virtual.

2.2.2 Em nome da FFM, podem se
manifestar, em carater oficial, os
presidentes do Conselho Curador, a
Diretoria Institucional, a Geréncia
Executiva, ou pessoas por eles
autorizadas.

2.2.3 Os colaboradores, professores
associados e convidados tém autonomia
para falar de questdes relacionadas a sua
area de atuacao.

2.2.4 Todo material de divulgacao deve
seguir o Manual de Uso de Marca da FFM
a fim de garantir alinhamento e
coeréncia da identidade visual da
entidade.

225 A FFM tem compromisso com a
transparéncia. O relacionamento com a
imprensa e demais veiculos de
comunicacgao € baseado na confianca e
no respeito mutuo, regido pela legislacao
vigente e pelos codigos profissionais.

DFFM
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2.3 PROTECAO DE INFORMACOES

E RECURSOS

2.3.1 Todos os colaboradores e parceiros
da FFM tém o dever de cumprir com as
normativas de protecao de dados
pessoais, como a Lei 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais - LGPD).

2.3.2 E vedada qualquer divulgacéo de
informacoes e dados sigilosos dos clientes
da FFM, nao as utilizando para beneficio
proprio ou de terceiros,
. independentemente da vigéncia do
_contrato que o parceiro ou colaborador
o o fiercoma FFEM.

5 pegial cuidado com o sigilo envolvendo
) eontetido dos trakalhos, a citagdo de

: e, LA SIRdines idades ou pessoas, ou
3 e AE drma e possam identifica-las, na

e terceiros ou em lugares
s~aob qualquer forma de
~comunicagao.

) i+ . | - 2.3.4 AFFM reserva-se ao direito de
: *  monitorar o acesso a internet de todos os
equipamentos interligados ao seu
~ Sistema, assim como equipamentos
e & o particulares conectados a rede. Além
— disso, reserva-se ao direito de fazer uso de
cameras de monitoramento eletrénico
internas, sempre com o objetivo de
resguardar a seguranca da informacao,

DFFM
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respeitando as garantias individuais das
pessoas, conforme Art. 5° da
Constituicao Federal de 1988.

2.3.5 Materiais ilegais, ofensivos ou que
facam apologia a condutas proibidas
por lei ou pelas normas da FFM nao sao
permitidos, sob qualquer forma, nas
dependéncias da instituicao.

2.3.6 Os recursos e equipamentos da
FFM, que compdem o patrimonio
interno, de uso de colaboradores,
parceiros ou clientes, devem ser
adequadamente protegidos contra
danos, perda, roubo, duplicacao,
alteracao ou acesso nao autorizado,
sendo utilizados de forma correta e
legal.

2.3.7 Nenhum colaborador, pessoa
ligada ou nao a FFM, sem autorizagao
da geréncia, podera criar blogs, sites ou
comunidades em redes de
relacionamentos em nome da
entidade. Qualquer pessoa que souber
de praticas em midias sociais que
possam denegrir a imagem ou
reputacao da FFM devera comunicar
imediatamente o Comité de Etica para
providéncias. Crimes cibernéticos
deverao ser tratados com rigor ético e
na forma da lei.



CONDUTA

NAS RELACOES
HUMANAS

3.1. DIRETRIZES
GERAIS

3.1.1. As relacoes entre as pessoas
devem ser pautadas pela
confianga, honestidade, empatia,
integridade, imparcialidade e
respeito mutuo.

3.1.2. A FFM seguira as diretrizes e
orientacoes de saude e
seguranca do trabalho,
proporcionando a integridade
fisica e mental de seus parceiros
e colaboradores.

3.1.3. As atividades devem ser
desenvolvidas de forma isenta,
sem fazer uso de posicao dentro
da instituicao para obtencao ou
cessao de beneficios ou
vantagens para si ou terceiros.

3.1.4. O espirito de equipe é
incentivado demonstrando
respeito, cordialidade e
colaboracao entre as pessoas,
mantendo o comprometimento
Nna entrega de resultados da FFM.

OFFM
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32 RELACAO COM
COLABORADORES

3.2.1 O comportamento do colaborador da FFM
deve-se pautar pelo bom senso, pelos principios e
valores que norteiam a instituicao, com discricao,
adequacao as situacoes e ao papel que exercem
no ambiente de trabalho, incluindo a forma de se

comunicarem. Quando estiver usando uniforme ou

cracha da FFM, o colaborador deve zelar pela
imagem da instituicao em qualquer circunstancia
ou local.

s -M remunera e trata seus colaborado
Maneira justa e nao discriminatoria. As -
oportunidades de capacitagao interna seguem

conforme a Politica de Beneficios vigente e

promocodes seguem de acordo com o Programa

FFM Gestao por Competéncias aprovado pelo
Conselho.

3.2.3 Os colaboradores devem estar atentos ao
cumprimento de suas obrigacdes, respeitando a
carga horaria, compromissos funcionais € a
hierarquia da FFM.

3.2.4 Ouvir e acolher opinides de carater
construtivo agindo para solucionar conflitos,
mantendo uma comunicagao Nao violenta, sao
acoes extremamente recomendaveis para um
ambiente cooperativo e saudavel.

3.2.5 O ambiente de trabalho deve ser mantido
livre de situacoes decorrentes de criticas ou
reproducao de boatos que atinjam a reputacao
dos profissionais da FFM e de quem com ela
tenha vinculos.

3.2.6 Em processos de recrutamento, selecao e
promocgao realizados pela FFM, serao
consideradas as competéncias do candidato, para
as demandas do cargo e da area. Reforcamos
Nossos valores de respeito a diversidade e
inclusao.

3.2.7 Os colaboradores podem indicar candidatos
para participarem de processos seletivos para
compor o quadro de colaboradores da FFM.

3.2.8 Colaboradores com qualquer vinculo
empregaticio nao podem ter a subordinacao
direta de parentes.

3.2.9 E dever de todos zelar pela observancia da
conduta ética e informar ao lider imediato ou ao
Comité de Etica qualquer fato que possa ir contra
as diretrizes aqui estabelecidas.

3.2.10 Nunca utilizar de titulos, cargos ou
atribuicdes que nao sejam contratadas com a
FFM em eventos, imprensa, midias sociais ou

mesmo com clientes.



33 RELACOES COM
PARCEIROS

331 Toda e qualquer atitude que denigra a imagem
dos concorrentes ou parceiros comerciais da FFM
deve ser evitada. As informacoes de mercado e
sobre concorrentes devem ser obtidas atraves de
praticas transparentes e idoneas.

3.3.2 A confidencialidade e o sigilo no tratamento
de dados e informacoes devem ser obrigatorios
independentemente da vigéncia do contrato entre
a FFM e o parceiro.

3.3.3 Deve-se demonstrar respeito aos professores e
parceiros, 0 que inclui nao cometer e nao aprovar
gue outros cometam atos de assedio, intimidacao,
violéncia fisica, verbal e/ou escrita ou qualquer tipo
de acao preconceituosa ou discriminatoria.

3.3.4 O professor associado deve seguir as regras
estabelecidas através de acordo ou contrato
firmado com a FFM, respeitando as determinacdes
entre as partes.

3.3.5 Quando estiverem atuando pela FFM,
professores associados, convidados e visitantes nao
devem divulgar e comercializar seus servicos de
forma independente, salvo se previamente
autorizado pela Geréncia da FFM.

3.3.6 Os parceiros nunca devem utilizar de titulos,
cargos ou atribuicoes que nao sejam contratadas
com a FFM em eventos, imprensa, midias sociais ou
mesmo com clientes, estendendo-se esta diretriz
aos eventuais colaboradores do parceiro.

Sao considerados parceiros: professores, orientadores,
monitores, pesquisadores e profissionais que conduzem
projetos e acdes oferecidos e/ou apoiados pela FFM.

3.4 RELACAO
COM CLIENTES

3.4.1 Os valores e principios norteadores da FFM devem sempre ser seguidos e
comunicados com clareza nas relacdes com os clientes.

3.4.2 Todos os projetos, eventos, trabalhos e solucdes gerados a terceiros
devem ter seus riscos e objetivos analisados, mantendo sempre a ética e a
esséncia da FFM e parceiros.

3.4.3 Devem-se garantir padroes de confidencialidade as contratacoes,
negociagoes e solucoes desenvolvidas a cada projeto e cliente, protegendo-os
de vazamentos indevidos.

undacao Fritz Miiller



35 RELACAO COM PRESTADORES
DE SERVICO DE COMERCIALIZACAO
E COORDENACAO DE PROGRAMAS
EDUCACIONAIS

3.5.1 As clausulas contratuais estabelecidas e
firmadas entre as partes devem ser seguidas
visando garantir os processos acordados de forma
ética e transparente.

3.5.2 A clareza e a transparéncia nas negociagoes
devem ser praticadas, evitando praticas
comerciais que possam gerar duvidas em relacao
a conduta da instituicao.

3.5.3 Qualgquer acao em nome da FFM, que venha
a apresentar conflito de interesse com a
instituicao, deve ser evitada.

3.5.4 Nao fazer uso de titulos, cargos ou atribuicoes
gue nao sejam contratadas com a FFM em
eventos, imprensa, midias sociais ou mesmo com
clientes, estendendo-se esta diretriz aos eventuais
colaboradores do Prestador de Servicos.

355 As regras contabeis e fiscais estabelecidas nas
leis e regulamentos aplicaveis devem ser
cumpridas. A atuacao deve ser em conformidade
com as exigéncias legais, trabalhistas, ambientais,
sanitarias e de seguranca do trabalho.

35.6 A imagem institucional da FFM somente
podera ser utilizada pelos Prestadores de Servico
de Comercializacao e Coordenacao de Programas
Educacionais com a autorizacao expressa da
Geréncia Executiva ou pessoa por ela autorizada.

3.5.7 Permitir somente a participacao de pessoas
autorizadas pela FFM e parceiros nos Programas
Educacionais.




3.6 RELACAO

COM FORNECEDORES

E DEMAIS PRESTADORES
DE SERVICOS

3.6.1 As relacdes com fornecedores e
prestadores de servigos sao pautadas
por padrdes éticos de negociacao,
respeito mutuo, honestidade, transpa-
réncia e principios da livre concorréncia,
em conformidade com as leis e livres
de praticas antiéticas.

3.6.2 A FFM nao tolera quaisquer tipos
de corrupcgao, tais como: atos de
pagamento de propinas, subornos,
oferecimento ou recebimento de
vantagens indevidas. E vedada toda e
qualquer pratica que possa ser
identificada como ato de corrupgao
contra a administracao publica,
nacional ou estrangeira, ou MesMmo
contra entidades privadas.

3.6.3 Os acordos e contratos
estabelecidos e firmados entre as
partes devem ser seguidos visando
garantir as condi¢cdes acordadas.

3.6.4 A confidencialidade e o sigilo no
tratamento de dados e informacoes
devem ser obrigatorios
independentemente da vigéncia do
contrato entre a FFM e o fornecedor.

OIFFM

Fundacéo Fritz Miiller

JF B



DFFM

Fundacéo Fritz Miiller

3.7 ORIENTACAO SOBRE O RECEBIMENTO
DE VANTAGENS E BRINDES

371 Nao é permitida a
utilizacao das funcdes de
trabalho para obtencao de
beneficios ou vantagens
pessoais.

372 Nao € permitido o
envolvimento do nome da FFM
em acdes de carater
politico-partidario, religioso ou
de politica interna de seus
parceiros, clientes ou
fornecedores.

3.7.3 E expressamente vedado
ao colaborador e a parceiros
representando a FFM efetuar
qualquer pagamento
improprio, duvidoso ou ilegal,
ou favorecer partes
relacionadas, seja diretamente
Oou por meio de terceiros.

3.7.4 Em situacoes que
envolvam a concessao de
brindes para clientes, parceiros
e demais publicos, os
colaboradores e parceiros
comerciais representando a

FFM devem utilizar agqueles que

fazem parte do portfolio
institucional da FFM.
Necessidades especificas
devem ser encaminhadas ao
responsavel pela area de
Marketing e Comunicacao
Corporativa e para a Geréncia
Executiva.

3.75 O colaborador podera
receber brindes ou presentes
gue nao caracterizem
comprometimento da relagao
comercial. Todos os brindes
recebidos devem ser
informados ao superior
imediato para conhecimento.

3751 O brinde ou presente so
pode ser aceito se possuir
caracteristicas institucionais ou
nao ferir a idoneidade das
relacdes comerciais, isto &,
deve preencher pelo menos
um dos itens a seguir:

1) possuir a marca do doador
no presente; 2) ter sido
distribuido para o publico,
clientes ou outros prestadores
de servico do doador; 3) ser
compativel com brindes,
presentes regularmente
distribuidos por empresa,
entidades ou profissionais
autdnomos.

3.75.2 E vedado ao
colaborador receber presentes,
pagamentos ou vantagens, na
empresa, em sua residéncia,
ou qualquer outro local, em
seu home ou nho de sua familia,
gue caracterizem
comprometimento da relagao
comercial ou negociacao e em
desacordo com o estabelecido
neste Codigo de Conduta.



3.7.6 Quaisquer outros brindes,
beneficios ou premiagdes que
Nao se enquadrem nas
caracteristicas referidas devem
ser comuhicados ao Comité de
Etica, que ira deliberar sobre a
destinacao apropriada do bem
recebido.

3.7.6.1 Caso o colaborador tenha
duvidas sobre o brinde recebido
ou entenda ser inapropriada a
negativa ao brinde, beneficio ou
premiacao, ele deve comunicar
o referido recebimento ao
responsavel do Comité no prazo
de até 48 horas, contadas do
efetivo recebimento do brinde,
bbeneficio ou premiacgao.

3.7.6.2 A comunicacao feita pelo
colaborador deve descrever o
bem recebido e indicar quando

ele sera encaminhado ao
responsavel pelo Comité de
Etica, considerando um prazo
maximo de sete dias, contados a
partir do efetivo recebimento do
bem doado.

3.7.6.3 O Comité de Etica
deliberara sobre a destinacao
apropriada do bem recebido,
podendo ser: 1) incorporar ao
patrimonio da FFM; 2) devolver
ao doador; 3) doara uma
instituicao filantropica; ou 4)
manter com o colaborador.

3.7.7 Brindes ou presentes
direcionados a Fundacao Fritz
Muller, enquanto organizacao,
devem ser encaminhados ao
Comité de Etica para sorteio
entre todos os colaboradores.

Orientacdes para nortear as agcdes dos colaboradores,
parceiros e prestadores de servico de comercializagao
e coordenacao de programas educacionais.




4. RELACAO SUSTENTAVEL

COM A COMUNIDADE

E O MEIO AMBIENTE

4.1 O compromisso com o
desenvolvimento da sociedade, a
valorizacao das pessoas € o
respeito as instituicoes
governamentais € nao
governamentais orientam as
relacdes da FFM com as
comunidades onde esta presente.

4.2 A FFM preza por praticas
sustentaveis entre seus
colaboradores e parceiros,
incentivando acoes internas e
externas que visam ao
desenvolvimento sustentavel e o
alcance de resultados efetivos para
0 bem comum.

4.3 Os recursos, materiais de
consumo e de escritorio devem ser
usados com consciéncia e agindo
de acordo com a responsabilidade
socioambiental.

4.4 Doacoes, patrocinios e outras
formas de apoio ao
desenvolvimento das pessoas e
comunidades devem ser
praticadas conforme plano de
investimento da FFM aprovado em
Conselho e orientacao da Diretoria
Institucional.

45 A FFM é contraria a quaisquer
atos de corrupcao, seja em suas
praticas internas ou contra a
administracao publica, nacional ou
estrangeira. Todas as suas politicas,
treinamentos e praticas dirigem-se
no sentido de coibir e prevenir tais
comportamentos.

4.6 A FFM nao participa de
movimentos politicos, opta pela
neutralidade no que diz respeito a
partidos e candidatos politicos, e
nao desenvolve solucdes
educacionais para candidatos em
disputas eleitorais por cargos
publicos.

4.6.1 Sua atuacao pode acontecer
no ambito da prestacao de
servicos na area educacional junto
a administracao publica em todos
0s hiveis com o objetivo de
aprimorar e profissionalizar o setor
e, ainda, capacitar e desenvolver
gestores publicos.

477 A FFM se compromete a,
anualmente, divulgar em seu
portal o Relatdério Social do
exercicio para conhecimento da
comunidade.

OIFFM

Fundacéo Fritz Miiller




5.COMITE
DE ETICA

51 O Comité de Etica é a instancia
responsavel pela analise e
julgamento de casos de violacao do
Cédigo de Conduta Etica. Suas
obrigacdes sao:

5.1.1 Analisar os casos que che-

guem ao seu conhecimento, sobre o
descumprimento dos padrdes éticos
previstos no Codigo e orientar a
Geréncia da FFM sobre as
providéncias a serem tomadas.

51.2 Realizar as agdes necessarias
para a divulgagao e disseminacao dos
padrdes de Conduta Etica em
atividades da FFM.

513 Identificar novas situagdes na
rotina administrativa da FFM, que nao
estejam previstas neste Codigo,
recomendando a devida revisao.

514 Tratar de todos os assuntos
pertinentes ao Comité com o mais
absoluto sigilo, preservando os
colaboradores e a imagem da FFM.

5.2 Sobre a composi¢cao do Comité de
Etica da FFM:

5.2.1 Sera formado por,
preferencialmente, um representante
de cada area e um Conselheiro da
FFM, acordado em reuniao do
Conselho Curador.

5.2.2 Os colaboradores de cada area,
apos reunirem-se, indicarao 01 (um)

representante para compor o
Comité de Etica, sendo que a
participacao € voluntaria e
democratica.

523 Recomenda-se que o
colaborador que fizer parte do
Comité de Etica tenha no minimo
18 meses de experiéncia na FFM.

5.2.4 Os membros do Comité
serao escolhidos a cada 2 (dois)
anos, devendo ser amplamente
divulgado na entidade a sua
COMPOSicao.

525 A coordenagao do Comité de
Etica acontecera pelo colaborador
responsavel pela area de
Responsabilidade Social.

5.2.6 Participar como membro do
Comité nao € garantia de
emprego ou remuneracao adicio-
nal ao contratado para exercicios
das funcgdes do cargo exercido na
entidade.

5.3 Sobre o funcionamento do
Comité de Etica:

5.3.1 Serao realizadas reunioes

trimestrais ao longo do ano e,

conforme necessario, reunioes
para assuntos emergenciais.

5.3.2 Todas as reunides devem ser
registradas através de ata as inada
por todos os participantes.




5.4 A ouvidoria € um canal que pode
ser utilizado por todos os
colaboradores e demais publicos,
internos e externos, que queiram
registrar reclamacgdes, denuncias,
duvidas ou sugestoes relacionadas a
etica, a fraude ou a qualquer forma
de desvio de conduta envolvendo a
FFM.

5.5 O Comité de Etica da FFM,
responsavel pelo processamento de
denuncias, preservara o anonimato
daqueles que relatarem e/ou
participarem da investigacao sobre a
violagao do Codigo, de modo a evitar
retaliacdes ou punicoes aos Mesmos.

55.1 Toda e qualguer pessoa pode
contatar o Comité de Etica através de
formulario eletrénico, disponivel no
site da Fundacao Fritz Muller.

55.2 A denuncia pode ser feita de
forma andénima e, caso queira uma

resposta sobre a conclusao do
processo, € necessario que
preencha seus dados para contato.
Sua identidade, no entanto, &
totalmente preservada, ou seja, o
gue é analisada é a questao
apresentada e nao a pessoa que a
apresenta.

5.5.3 O direito ao anonimato, no
entanto, nao deve ser motivo para a
apresentacao de denuncias falsas,
CUjO proposito maior nao seja a
legitima preservacao da ética. Isso
desviaria a atencao do Comité de
Etica das questdes que sdo
verdadeiramente importantes,
caracterizando-se como mau uso
desse canal.

5.5.4 Todas as denuncias serao
investigadas, os envolvidos terao
direito de defesa, e as acdes
seguirao conforme diretrizes legais
aplicadas a cada caso.



6. DIREITOS
E OBRIGACOES

6.1 E fundamental o cumprimento da
legislagao em vigor, convencgdes
coletivas, normas internas, acordos e
contratos.

6.2 Os direitos e obrigacdes previstos no
Coédigo de Conduta Etica sdo uma
extensao da sua relagcao com a FFM e
como tal devem ser observados e
respeitados. E dever de todos os
colaboradores e parceiros, ao iniciarem
a relacao com a FFM, terem
conhecimento do Codigo e assinarem
o termo de compromisso com a
instituicao.

6.3 Todos os stakeholders sao
responsaveis por conhecer as praticas
do Cédigo de Conduta Etica da FFM.

Raquel Schurmann Erich Ralf Duebbers Everaldo Artur Grahl
Gerente-Executiva Diretor de Operaces Diretor -Presidente

Comité de colaboradores responsaveis pela revisdao do Cédigo de Conduta
Camila Cunha e Viviani Motta Battisti Archer

Janeiro/2021
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Fundacao Fritz Miller

www.fundacaofritzmuller.com.br
0 /fundacaofritzmuller
(O 47 99171-1657

SEDE
Rua lguacu, 151 - [toupava Seca
Blumenau - SC - 47 3057-8001

REGIONAIS

Vale do Itajai: 47 99171-1657

Alto Vale, Planalto e Oeste: 47 99965-9529
Norte: 47 99632-4774

Sul: 48 3622-1686 / 48 99976-0378

Entre em contato conosco

Comité de Etica

comitedeetica@fundacaofritzmullercom.br

Se preferir, envie uma mensagem andnima pelo site.



