O CONHECIMENTO E MULTIPLO, A FRITZ MULLER TAMBEM.

GESTAO DA QUALIDADE

Objetivos:

O curso de Gestdo da Qualidade busca apresentar conceitos e exemplos para capacitar
administradores, gestores e coordenadores que buscam melhorar os resultados do seu
ambiente de trabalho através das ferramentas e metodologias da qualidade.

Publico-alvo:
Profissionais ligados as dreas da qualidade e melhoria continua.

Metodologia:

Curso pratico através da realizacdo de diversos exercicios e estudos de caso, onde serdo
analisadas situacbes reais. Desenvolvimento de exercicios de fixacdo, exemplos dos
conceitos apresentados, método de aprender fazendo através de simulacao.

Contetido Programatico:

v Apresentar metodologia e ferramentas para Gestdo da Qualidade;
v" Principais indicadores de qualidade;

v" Método PDCA;

v' As sete ferramentas para Gestdo da Qualidade;
v" Fluxograma de processo;

v Lista de Verificacdo;

v Grafico de Pareto;

v' Diagrama de Causa e Efeito;

v" Os cinco por qués?

v Matriz Gravidade x Urgéncia x Tendéncia (GUT);
v" Tempestade de ideias (Brainstorming);

v/ 5W 2H.

Datas: 07, 14, 21 e 28/10/25
Horario: 18h as 22h
Carga horaria: 16 horas
Local: Fundacgdo Fritz Miller | Rua Iguacu, 151 — Itoupava Seca — Blumenau/SC
Investimento: RS 1.335,00 em 4x de RS 333,75 no boleto ou 10x cartdo de crédito
| Importante: Sua inscri¢do sera confirmada assim que o pagamento da primeira parcela
for efetuado.
Incluso: Material didatico, coffee break e certificado para participantes com minimo de 80%
de frequéncia.

ACESSE » WWW. FUNDACAOFRITZMULLER.COM.BR
RUA IGUAGU, 151/ BLUMENAU / SC 47 3057 8001/ 47 9 91711657

HUB DE CONHECIMENTO @ FritzMiiller




O CONHECIMENTO E MULTIPLO, A FRITZ MULLER TAMBEM.

Curriculo Professor: Cristiano Chiminelli

Mestre em Engenharia de Producdo (Desenvolvimento de Produto e Processo); Especialista
em Lean Manufacturing; Especialista em Black Belt Six Sigma; Engenheiro de Producao; Possui
21 anos de experiéncia na area de Gestdo e Melhoria Industrial; Professor universitario nos
cursos de Administracdo, Logistica, Processos Gerenciais e Engenharia. Realiza cursos
presencial e in company de Gestdo da Qualidade, Sete Ferramentas da Qualidade, Gestdo de
PPCP, Gestdo de Estoque, Cronoanalise, Gestdao da Produgdao, Administra¢ao da Produgao,

Introdugao ao Lean, Lean Office, Padronizagdo DNA Lean, Metodologia Six Sigma, Modelagem
Simulagdo de Sistema.

Obs. E necessario o preenchimento do niimero minimo de participantes para a realizacdo do curso. Caso n3o seja preenchido,
a coordenacdo reserva-se o direito de ndo abrir a turma e realizar a devolugdo do valor da entrada.

CLIENTES

ALTONA « ANDRITZ « BLUKIT « BN PAPEIS « BUHLER
CIA DA MEIA « DIMY « DOHLER « ELG  FAKINI « FEY
HACO +« INCAPE + KARSTEN +« KOERICH + LINCE
LUNELLI « REDE COOPER +« RUDOLPH  SCHRADER
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http://www.fundacaofritzmuller.com.br/educacao-corporativa/academia-de-lideres/cargos-e-salarios/433

