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GESTAO DE PERFORMANCE DE RH

Sobre o curso:
O curso possibilitard o entendimento da importancia da area de Gestdo de Pessoas em

integrar os seus indicadores de performance — KPIs ao sistema de media¢do de desempenho
corporativo, através da andlise critica dos resultados e de um processo estruturado e
continuo de geracdo de conhecimentos sobre como medir a contribuicdo e o valor agregado
do Capital Humano aos objetivos do negécio.

Objetivos:

v Sensibilizar e ampliar a visdo dos Gestores, lideres e profissionais da drea de RH sobre a
importancia da gestdo dos indicadores de performance de RH.

v' Transferir conhecimentos e desenvolver competéncias quanto a definicdo, aplicacdo e
analise de indicadores para os profissionais de RH e participantes, sobre como estabelecer e
definir um painel de indicadores estratégicos, taticos e operacionais (conceito/férmula de
calculo/integracao).

Publico-alvo:
Profissionais da area de Recursos Humanos, Gerentes, Coordenadores, Lideres, Consultores

e Analista de RH.

Metodologia:
Métodos de aprendizado direcionados a aplicacdo pratica dos conceitos por meio de
metodologia expositiva e interativa, com ampla utilizagdo de:

e Estudos de caso direcionados, dindmicas, diagndstico e montagem do painel de indicadores
de RH;

e Nossos instrutores possuem conhecimento atualizado e muitas experiéncias na carreira
executiva para compartilhar com os participantes, proporcionando um aprendizado eficaz e
duradouro;

e Utilizamos uma abordagem diferente e moderna que desafia os alunos a superar problemas
reais com foco em resultados e na alta performance.

Conteuido Programatico:

Parte 1 — Objetivos e Reflexao — RH ser estratégico.
e RH Estratégico — Um momento de Reflexao.
e Propdsito, Missdo, Macro Papéis e Funcgdes.
e Objetivos, Produtos e Compromissos.
e Gestdo do Negdcio — Visao Sistémica.
e Planejamento Estratégico — Negdcio X RH.
e Sistema de Medicdo do Desempenho Corporativo.
e Conceitos, Finalidade e Funcao.
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¢ Relagdo Causa e Efeitos dos Indicadores.

e Processo de Geracdo de Conhecimentos.

e Relembrando sobre Conceitos Contabeis e de Apuracao de Resultados.
e Por que o RH precisa entender sobre este tema?

e Conceitos Bdsicos — Balango Patrimonial e DRE.

e Atividade em Sala de Aula: Estudos de Casos.

Parte 2 — Sistema de Medicao dos Resultados do Capital Humano.

e Indicadores de Performance de RH.

e Agrupamentos e Inter-relacionamentos.

e Avaliagao Eficaz

e Lista com os principais Indicadores de RH (Nome/Tipo/Conceito/Féormula de
Caélculo/Unidade de Medida/Inter-relacionamento) por Grupos sendo, 1) Absenteismo e
Rotatividade, 2) Recrutamento e Selecdo, 3) Remuneracdo, 4) Treinamento e
Desenvolvimento, 5) Saude Ocupacional e Seguranca no Trabalho, 6) RelacGes Trabalhistas e
Sindicais, 7) Perfil da Forca de Trabalho RH, 8) Estrutura de RH e 9) Eficacia Organizacional.

e Atividade em Sala de Aula: Estudos de Casos.

e Benchmarking como referéncia de mercado para avaliacdo interna e busca das melhores
praticas de gestdao em RH.

e Atividade em Sala de Aula: Construcdao da Matriz de Indicadores de Performance de RH —
Top 10.

Datas: 17 e 18/06/2025
Horario: 08h30 as 17h30
Carga horaria: 16 horas
Local: Fundacdo Fritz Miller | Rua Iguagu, 151 — Itoupava Seca, Blumenau/SC
Investimento: RS 1.750,00 em 5x de RS 350,00 no boleto ou 10x cartdo de crédito
| Importante: Sua inscri¢do sera confirmada assim que o pagamento da primeira parcela
for efetuado.
Incluso: Material didatico, coffee break e certificado para participantes com minimo de 80%
de frequéncia.

Curriculo Professor: Ronaldo de Menezes

Administrador, pds-graduado em Gestdo de Pessoas, professor e consultor de empresas nas
areas de desenvolvimento organizacional, remuneracdo, cargos e saldrios. Experiéncia de
mais de 30 anos na area de Recursos Humanos em empresas dos segmentos industrial,
varejo e servicos de grande, médio e pequeno porte. Atuacdo de mais de 20 anos em cargos
de gestdo de equipes de Recursos Humanos. Experiéncia nas diversas areas de Recursos
Humanos, com énfase em remuneracdo, beneficios, administracdo de pessoal, relacdes
trabalhistas, indicadores de performance, planejamento de custo de pessoal/orcamento,
avaliagdo de perfil comportamental e sistemas de informagdes. Ampla experiéncia em
implementagdo de projetos de cargos, carreira e remuneragao (fixo e varidvel).
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Atuou como Gerente de Recursos Humanos em empresas de grande e médio porte nos
segmentos Industrial e Varejista, como Boticario, Natura, Grupo Barigui, Lojas Salfer,
Perfimec, Alcast e KYB. Diretor proprietdrio da Consultoria R.Menezes em Gestdo de Pessoas
ha 9 anos, com foco em desenvolvimento e implementacdo de projetos de RH . Educador em
cursos de graduacdao e MBA na Faculdade — FAMEC, IEL e Estacdo Business School. Instrutor
do curso de Pro-Gestdo — Formando Lideres em Gestdo de Pessoas — Renault/Famec.
Certificado em Analise de Perfil Comportamental — Ferramenta PDA.

Obs. E necessario o preenchimento do nimero minimo de participantes para a realizagio do curso. Caso n3o seja
preenchido, a coordenagdo reserva-se o direito de ndo abrir a turma e realizar a devolugdo do valor da entrada.

CLIENTES

ALTONA « ANDRITZ . BLUKIT « BN PAPEIS . BUHLER
CIA DA MEIA « DIMY « DOHLER + ELG « FAKINI « FEY
HACO + INCAPE + KARSTEN e+ KOERICH -+ LINCE
LUNELLI « REDE COOPER + RUDOLPH  SCHRADER
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