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- Objetivos:

Proporcionar aos participantes um espaco reflexivo, de escuta e de troca de experiéncias, baseados
na realidade do grupo, que possibilite aos participantes desenvolver as competéncias necessarias
para uma Lideranga de Resultados, de modo a facilitar o alcance dos objetivos propostos pela
organizagao, criando um sistema eficaz de técnicas e comportamentos que os capacite a:

1. Entender o seu papel e a sua responsabilidade no alcance das metas e objetivos organizacionais;

2. Gerenciar seu tempo e seu trabalho com eficacia e motivagdo, gerando comprometimento e
produtividade e aumentando o senso de pertencimento a Organizagéo;

3. Desenvolver habilidades de comunicagdo objetiva e eficaz entre as equipes de trabalho e os

diversos setores da organizagao, reduzindo erros nos processos e aumentando a produtividade.

=< Pablico-alvo:

Gerentes Comerciais e de Pés-Vendas e Liderangas das Concessionarias de Santa Catarina.

- Metodologia:

O programa esta estruturado de forma modular (encontros tematicos), que serdo aplicados de forma
a hibrida alternando entre encontros presenciais e online assessorados por um co-host.

Serao propostos exercicios em grupo, técnicas vivenciais que desenvolvam percepgdo, confianga,
autoestima, capacidade de compreenséo, técnicas psicodramaticas que oferegcam reflexdo sobre as
questdes cotidianas do universo organizacional, dinAmicas e jogos interativos, testes e inventarios
psicologicos além de metodologias ageis e instrumentos para aplicagdo do contelido apresentado.
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Pilares da
Comunicacao

’ Assertividade e ’ Comunicagéo ’
influéncia; assertiva;

Escuta ativae Feedback
' empatia; ’ responsavel; ’

Elementos da
boa comunicagéo e
dimensodes envolvidas;

Adaptagdo da comunicagéo
aos diferentes contextos
e interlocutores.
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Metodologias
Dinamicas

As metodologias ageis ajudam as organizagbes a se I
concentrarem nas necessidades e prioridades do
cliente, entregando valor de forma rapida e interativa. I
Isso é especialmente relevante para empresas que
buscam melhorar a experiéncia do cliente e I
responder rapidamente ao feedback do mercado
utilizando: OKRs, SCRUM, KANBAN, LEAN etc. I

O que séo;

Formas corretas de uso
e seus beneficios;

Como implementar e avaliar;

Analise dos principais erros
cometiclos e ligdes aprendliclas.

Introdugé&o ao customer centricity;

Entendendo seu cliente, segmentagéo e
identificagéo de personas;

Mapeamento da jornada do cliente;

Coleta e andlise de dados do cliente;

Customer
Centricity

Principios da experiéncia do cliente;

Implementagéo e monitoramento da
estratégia de customer centricity;

® Metodologias que funcionam para

abordagens consultivas na prospecgéo
e negociagéo;

® Construgdo de perguntas-chave

para aumento da percepgéo de valor
do cliente B2B para sua solugao;

® Funilavangado para recompra,

recorréncia e recomendagéo.
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Negociacao
Avancada

4@ Conhecer a teoria da andlise transacional;

0 No caso de vendedores e compracdores: como se preparar e negociar melhor;

@ No caso de RH, lideres, empreendedores: como fazer as transagdes de ambiente interno e
externo resultarem em agdes adultas e responsaveis;

@ Foco em praticar as técnicas apresentadas, ZOPA, BATNA, TKI, via cases de negociagao;

@ Praticar a comunicag&o adulta e responsavel, via estado de ego adulto;

@ Identificar de forma agil qual estilo de negociagéo as situagdes requerem.

Ny

n IA na Pratica: Apresenta
casos reais de uso dalA em

diversos setores, mostrando

como lideres podem aplicar

Introducéo a IA: Explora
como a lA pode ser integracla
nas estratégias de inovagéo

Inteligéncia

Simulagdes: Utiliza
simulagdes para desafiar
os participantes a aplicar a
IA em cenarios empresariais
simulados, fomentando a

H H essas tecnologias para .
Al’t l f:l C Ia I pa ra dentro das empresas. e tor::::) Icll‘leQ g(e)czzao
lee l‘eS e reliEes problemas.

A Fenabrave e a Fritz Muller firmaram uma parceria para desenvolver um curso exclusivo
para profissionais que atuam em concessionarias de veiculos de Santa Catarina. O curso foi
customizado de acordo com as necessidades do segmento. A metodologia do programa é
baseada em atividades praticas que estimulam a troca de conhecimento entre os
participantes. Esta colaboragéo cria um ambiente promissor para resolugéo de problemas e
potencializar resultacos.

+ de 100 profissionais capacitados O curso ja aconteceu em Blumenau,
P P Baln. Cambori, Itajar e Joinville
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