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Comunicag¢ao Nao Violenta - CNV

Sobre o curso:

O Curso apresentara os fundamentos de CNV — Comunica¢ao Nao Violenta propde resgatar o que ha
de mais genuino nas pessoas: suas emocgdes, valores e a capacidade de se expressarem com
honestidade, ajudando os outros com real empatia — ou seja, mergulhando nas verdadeiras
necessidades do outro e ndo exclusivamente em suas vontades. Ela envolve, inicialmente, uma
mudanca de foco: de nossos erros e dos erros do outro, para as necessidades de todos.

Um programa técnico vivencial que oferecerda uma possibilidade de aprofundar conceitos,
ressignificar paradigmas e compreender melhor o complexo fendmeno da Comunicagdo Humana.
Permitird também desenvolver conexdes profundas com as pessoas e aprender comportamentos e
atitudes que suportem a aplicagdo dos conceitos em seu ambiente de trabalho e em seus
relacionamentos interpessoais.

Publico alvo:

Todo profissional que deseja ter uma comunicacdo mais assertiva e empatica nos relacionamentos
interpessoais; Profissionais que buscam maior efetividade na gestdo dos conflitos;

Pais, Educadores, Liderancas Empresariais, Equipes de trabalho, Advogados, Sindicos, Liderancas
Institucionais, Liderancas politicas etc.

Objetivos:

O objetivo deste programa é proporcionar aos participantes uma experiéncia ativa de aprendizagem
gue permita desenvolver as competéncias para uma comunicagao interpessoal adequada, recursos
adequados para a gestdo dos conflitos e uma pratica do feedback assertivo apoiada nos principios da
CNV — Comunicacao Ndo Violenta.

Metodologia:

» Métodos ativos de aprendizagem;

> Exercicios e vivéncias;

» Simulagdes e Jogos;

» Processamentos, reflexdes e insights;

» Método andragadgico e focado nas necessidades do grupo.
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Beneficios deste curso:

» Aprofundar a compreensdo sobre o fendmeno da comunicagdo e seus impactos nos
relacionamentos, no clima e na cultura organizacional;

» Compreender a importancia da pratica do feedback para o desenvolvimento de relacionamentos
saudaveis, equipes funcionais e ambientes de trabalho produtivos;

» Aprender a estabelecer conexdes profundas com as pessoas que sdo importantes para voce,
mesmo em situagdes de conflito ou crises;

» Estabelecer didlogos dificeis e conversas francas com presenca, autocompaixdo e empatia pelas
necessidades do outro;

» Entender a importancia do feedback como ferramenta de desenvolvimento da maturidade
profissional;

» Aprofundar a compreensdo sobre o fendmeno do conflito e desenvolver habilidades para gerir
com assertividade.

Conteudo Programatico:

Definindo o contrato de aprendizagem com os participantes;

Processos de inclusao de grupo;

Comunicagao Nao Violenta: histéria, principios e fundamentos;

Ressignificando conceitos e paradigmas sobre comunicac¢ado e feedback;

Feedback como ferramenta de gestdo e desenvolvimento de pessoas e equipes funcionais;
Conceitos praticos da CNV aplicados a diferentes contextos e a pratica do feedback que
desenvolve;

Comportamentos e atitudes funcionais e disfuncionais na utilizagao da ferramenta;

Valorizar vocé mesmo e outras pessoas;

Intervir de forma mais segura e tranquila em conversas dificeis;

Distinguir observacdes de juizos de valor; sentimentos de opinides; necessidades de estratégias;
pedidos de exigéncias/ameaca;

Desenvolver a escuta ativa, o estado de presenca, a empatia profunda e a autocompaixao;
Entender melhor o motivo dos comportamentos das pessoas;

Dirigir-se aos conflitos e resolvé-los construtivamente;

Promover didlogos auténticos e empaticos;

Conhecer formas que ajudem a conduzir conversas e discussoes dificeis de maneira construtiva;
» Ter mais seguranca em lidar com pessoas dificeis, raivosas e desafiadoras;

» Entender melhor os motivos de comportamentos agressivos;

» Autogerenciamento em situacgdes de estresse e situacGes com emogdes fortes.
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Datas: 26/08 - 03,10,17/09

Horario: 18h00 as 22h00

Carga hordria: 16 horas

Local: Fundagédo Fritz Muller | Rua Iguacgu, 151 — Itoupava Seca, Blumenau/SC
Investimento: 5x RS 210,00 — Total RS 1.050,00
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Incluso: Material didatico, Coffee break e certificado para participantes com minimo de 80% de
frequéncia.

Curriculo Professor: Moacir César de Borba Junior — CRP 12/06517

Psicdlogo graduado pela Universidade do Vale do Itajai (Univali-SC). Pés-graduado em Recursos Humanos pelo Instituto
Nacional de Pds-Graduagdo (INPG-FURB). Especialista em Dindamica dos Grupos pela Sociedade Brasileira de Dinamica dos
Grupos (SBDG de Porto Alegre-RS). Pds-graduando em Gestdo de Negdcios pela Fundagdo Dom Cabral. Analista
Transacional em processo de certificagdo pela Unido Nacional dos Analistas Transacionais (Unat-Brasil). Disseminador da
filosofia da Comunicagdo N&o Violenta (CNV). Experiéncia de mais de 15 anos coordenando programas de
desenvolvimento de equipes e de liderancas em empresas privadas e publicas em todo o Brasil. Especialista em
desenvolvimento humano com foco nas questdes de lideranga, relacionamento humano, feedback e comunicagdo
organizacional.
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E necessario o preenchimento do nimero minimo de participantes para a realizacdo do curso. Caso n3o seja
preenchido, a coordenacdo reserva-se o direito de ndo abrir a turma.
Para mais informacGes entre em contato 47 3057.8001 ou cursos@fundacaofritzmuller.com.br
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