O CONHECIMENTO E MULTIPLO, A FRITZ MULLER TAMBEM.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS LIDERES

Sobre o curso:

Um programa completo que visa desenvolver integralmente o lider, através de teorias atualizadas,
dinamicas vivenciais e discussao coletiva. O Programa também é impulsionado pela atitude continua
de auto-observacao e autorresponsabilidade.

v" Conteldo direcionado para aprimoramento ndo apenas de competéncias técnicas, que s30
necessdrias para a rotina corporativa, como das competéncias comportamentais, que sdo
imprescindiveis para a autogestdo e o desenvolvimento dos profissionais do time.

v" Foco na aplicabilidade do contetddo.

Os mddulos desta trilha de desenvolvimento sdo mensais. O intervalo entre os médulos permite a
experiéncia do contetddo aprendido. O médulo seguinte inicia com uma discussdo sobre a pratica no
dia a dia do contetdo do médulo anterior. Todos os mddulos encerram com uma autoavaliagdo que
é a base para o desenvolvimento individual e coletivo, e consciéncia dos préprios desafios.

Objetivos:

Desenvolver as competéncias da Lideranca para desempenhd-la com maestria através dos seus
papeis, voltadas a resultados perenes através de pessoas e times, usufruindo de habilidades
comportamentais importantes como: Gestdo de Conflitos, desenvolvimento de equipes,
comunicag¢do interpessoal e persuasdo, negociagdo, inteligéncia emocional e social, tomada de
decisdo, entre outros conhecimentos e técnicas, como: lideranga situacional, feedback, gestao por
competéncias, voltadas ao negécio, desafios da atualidade e tendéncias de mercado.

Publico-alvo:
Profissionais que desejam capacita¢do para assumir cargos de lideranga ou sdo profissionais que a
empresa quer desenvolver, visando o avango destes no plano de carreira.

Conteudo Programatico:

MODULO 1 - ENTENDENDO LIDERANCA

Conceito de Lider;

Evolugdao da Humanidade e o Surgimento da Lideranga;
Esséncia, Paradigmas e Virtudes do Lider;

Papeis do Lider - Gestor, Educador e Desenvolvedor;
Responsabilidades sob a perspectiva do Papel Gestor;
Guardido da Missao, Visao e Cultura Organizacional;

Mundo MUVUCA e Mundo BANI;

A Era 4.0 - Como chegamos até aqui e quais os desafios atuais;
Lideranca 4.0 - Afinal quais os diferenciais do Lider da atualidade?;
Propdsito e Lideranca;

Autoavaliagao - Eu Lider Hoje;
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O CONHECIMENTO E MULTIPLO, A FRITZ MULLER TAMBEM.

MODULO 2 - AUTOCONHECIMENTO PARA A AUTOLIDERANCA

Quem Sou Eu - Valores; Necessidades; Virtudes; Sonhos; Medos; Roda da Vida;
Processo de Individuacado - O que é;

Inventario Pessoal e Profissional - Nossa For¢a em nossa Histdria de Vida;
Mapa Mental - Fatos x Inferéncias - Flexibilidade e Percepcao da Realidade - Cada um com o seu
ponto de vista;

Areas de Governabilidade - controle, influéncia e meio;

Janela de Johari - O que eu sei e 0 que eu ndo sei de mim;

Os Estados de Ego e a Triangulagdo para os Jogos Psicoldgicos;

Locus de Controle - postura protagonista e postura vitima;

Teoria da Okeidade e o equilibrio entre as relagdes;

Estilos Comportamentais - Teoria DISC;

Cérebro x Mente - Ego, Super Ego e ID;

Olhando para a Crianca Interior;

Autoavaliagdo - Quem Sou Eu Hoje;

MODULO 3 - COMUNICACAO

O que é Comunicacdo;

Fundamentos da Comunicacao;

Tipos de Comunicacdo e Tipos de Comunicador;

Assertividade na Comunicacdo e Como Evitar Ruidos na Comunicacao;

O Impacto da Comunicagao na Qualidade dos Resultados e no Clima Organizacional;
Por que a Comunicagao nao flui?;

O Poder da Escutatoria;

Introdug¢do a Comunicagdo Nao Violenta - Marshall Rosenberg;

Ciclo de Influéncia e Comunicagao Significativa - cendrio, objetivo, regras, prazo e como;
Os Estados de Ego e o Impacto na Comunicagao;

Os Jogos Psicoldgicos na Comunicagao;

Gerando Conexdes através da Comunicacdo;

Comunicacdo Corporal - Alavancando a Comunicacgdo Interpessoal;

Estabelecendo Rapport - Alinhamento, Sintonia;

Comunicacdo Organizacional - ética, estilos e modelos;

Autoavaliagdo - Eu Comunicador. O que me trava? Quais caracteristicas facilitam o meu comunicar?;

MODULO 4 - INTELIGENCIA EMOCIONAL

Entendendo o que é Emocdo e o que é Sentimento;

Como se Origina o Comportamento;

Desmistificando as Emogdes Primarias;

Valéncia das Emocgdes - Existe Emoc¢do Boa e Emocgdo Ruim?;
5 Pilares da Inteligéncia Emocional;

Neurociéncia e Neuroplasticidade;

As Competéncias Emocionais de Daniel Goleman,;

O que é Trauma; Reprogramacao Emocional;
Autorregulacdo - Usando o Corpo para a Gestdo de Estados Emocionais e Mentais;
As 5 Feridas Emocionais segundo Lise Bourbeau;
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O CONHECIMENTO E MULTIPLO, A FRITZ MULLER TAMBEM.

Soft Skills - As Habilidades Comportamentais que fazem a diferenca em nossas interagoes;

3 Habilidades Humanas Importantes para a Gestdo Emocional: Empatia, Colaboracdo e
Autoconfianga;

Autoavaliacdo - Como estd a minha gestao emocional? Quais os gatilhos? Quais os meus recursos?;

MODULOS 6, 7, 8 - LIDERANGA NA PRATICA

Pipeline da Lideranca - complexidade de cada nivel;

Propdsito, Valores e Cultura Organizacional;

Desenvolvendo Pessoas - Lider Coach, Perguntas Poderosas;

Desenvolvendo Pessoas - Recursos, Baixa Performance e Baixo Performante, Elaboracdo de PDI;

A Importancia do Feedback no Desenvolvimento de Pessoas; Como Fazer; Tipo; Ndo Acredite no
Obvio;

Lideranca Situacional, 4 Niveis de Maturidade do Time, Delegacdo - Dirigir, Coordenar e Delegar;
Lidando com Baixa Performance e Baixo Performante;

Cocriacdo de Metas, Planejamento E Execugdo de Planos de Ac¢do, Elaboracdo de PDI;

Pontos Importantes para a Contratacdo e para o Desligamento;

Os 6 Estilos de Lider segundo Daniel Goleman - Quando e Como Usar;

Os Niveis Neuroldgicos como Recurso para o Desenvolvimento de Pessoas;

Gerenciando Crise; Metodologia SCORE;

Como fazer a gestao de conflito no time — entenda e gerencie as fases do conflito;

Desenvolvendo a Lideranca Sistémica; Inteligéncia Relacional e as Leis Sistémicas das Relagdes;
Gestdo do Tempo - A Triade do Tempo, e Produtividade;

Design Thinking na Gestdo e Inovagao;

Desenvolvendo Times para Inovagao e Criatividade;

Catalisadores, Inibidores e Alimentadores;

Lideranga Shakti - O Equilibrio entre Razdo e Emogao;

Seguranga Psicolégica nas OrganizacGes; Vulnerabilidade; Times que aprendem juntos; crescem
juntos;

Estimulando o Cooperativismo;

Competicdo x Colaboracgao;

Como conduzir Reunides Produtivas;

Nova autoavaliacdo e construcdo do CIDAC Contrato Individual de Desenvolvimento e Aprendizado
Continuo.

Datas: 05,12,19,26/08,09, 16, 23,30/09, 07 e 14/10

Horario: 18h00 as 22h00

Carga horaria: 40 horas

Local: Fundacgdo Fritz Miller | Rua Iguagu, 151 — Itoupava Seca, Blumenau/SC

Investimento: R$3.290,00 em 8x de 411,25 no boleto ou 10x no cartdo de crédito

Incluso: Material didatico, coffee break e certificado para participantes com minimo de 80%
de frequéncia.
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O CONHECIMENTO E MULTIPLO, A FRITZ MULLER TAMBEM.

Curriculo Professora: Magda Freitas

Atua com desenvolvimento de pessoas e empresas. Faz isso através da prestacdo de servicos como coach,
terapeuta, treinadora organizacional, consultora em gestdo e professora de pds gradugdo — Univille, UTFPR e
Tuiuti. Suas palavras: “Meu propdsito é contribuir para um mundo melhor, onde a dignidade, a felicidade e a
leveza sejam parte do nosso viver. Minha missdo é trabalhar com a expansdo da consciéncia e elevagdo do
amor no mundo. Fago isto através de programas de desenvolvimento que sustentam processos de
transformacdo perenes de pessoas e organizagdes. Um olhar respeitoso e amoroso para as competéncias e
caréncias que possuimos. Como consequéncia desse processo, o desenvolvimento da pessoa em todos os seus
papéis da vida.” Especialista em Inteligéncia Emocional, DISC e Eneagrama, com certificagdes em Programacao
Neurolinguistica, Hipnose Ericksoniana, Constelagdo Familiar e Organizacional, Analise Transacional e
Arteterapia. 20 anos de vivéncia organizacional em empresas de diferentes portes e segmentos, como
Microsoft Informatica, Grupo O Boticario e Globo PR, atuando como Gestora Administrativa Financeira, RH,
Planejamento Estratégico e Planejamento Financeiro. Seus estudos sobre o comportamento humano aliados a
vivéncia organizacional e uma visdo sistémica contribuem para uma abordagem mais préxima e empatica a
realidade corporativa.
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Obs. E necessario o preenchimento do nimero minimo de participantes para a realizacdo do curso. Caso
ndo seja preenchido, a coordenacgdo reserva-se o direito de ndo abrir a turma.
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http://www.fundacaofritzmuller.com.br/educacao-corporativa/academia-de-lideres/cargos-e-salarios/433

