Certificado

Certificamos que, Bruna Lima da Luz Roza, participou do curso Entrevista de
Selecao por Competéncias, ministrado pela professora Vanusa Cardoso, no
periodo de 28 de Setembro de 2023 a 29 de Setembro de 2023, com duracgao de
16h, realizado pela Fundacao Fritz Muller.

Blumenau, 29 de Setembro de 2023.

Raquel Schirmann

Gerente Executiva

OFritzMuiller
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CONTEUDO PROGRAMATICO

e Entrevistar ndao & dom: é técnica aplicada;

» Como evitar a “doenca da madame Zoraide”: foco, objetividade e sem adivinhacdes;
« Conducgdo de entrevistas respeitosas, éticas e humanizadas;
O papel da intuicao: quando usar e quando nao;

* Definicao do CHA (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes);

» Atitudes essenciais do entrevistador;

* Definicao de indicadores comportamentais;

« Formacao do perfil de competéncias para cargo/fungao;

» Uso da ferramenta STAR (Situacao, Tarefa, Acao, Resultado);
* Planejamento e roteiro de entrevistas;

« Etapas e boas praticas da entrevista de selecao;

* Elaboracao de perguntas assertivas;

» Guia pratico com 150 perguntas de selegao; @ Frltz M u I Ier
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« Exercicios praticos e simulacdes de entrevistas.



