Certificado

Certificamos que, Jeovane Valdir Coelho, participou do curso Comunicacao Nao
Violenta - CNV, ministrado pela professora Vanusa Cardoso, no periodo de 29 de
Outubro de 2024 a 30 de Outubro de 2024, com duracao de 16h, realizado pela
Fundacao Fritz Mdller.

Blumenau, 30 de Outubro de 2024.

Raquel Schirmann

Gerente Executiva

OFritzMiller

hub de conhecimento




CONTEUDO PROGRAMATICO

Fundamentos da Comunicacao Nao Violenta (CNV)
» Histérico, fundamentos e principios da CNV.
 Os quatro componentes da CNV e suas principais distincoes.
» Como diferenciar observacdes de julgamentos.
 Arelacao entre interpretacdes, sentimentos e comportamentos.
« Como reconhecer necessidades por tras de sentimentos e reacoes.
« Como formular pedidos claros, conscientes e possiveis.
e scuta ativa e empatica.
 Expressao auténtica, clara e respeitosa.

» Feedback construtivo com CNV.

CNV nas Relacdes Profissionais e Pessoais
« Estratégias para fortalecer a conexdo e a confianca nas relacdes de trabalho.
« Como transformar fofocas, criticas e julgamentos em conversas construtivas.
« Como expressar incomodos, opinides e limites com clareza e respeito.
« Como escutar em situacdes de tensao e lidar com conversas dificeis.
* Prevencao e resolucao construtiva de conflitos.

« Comunicacao consciente e colaboracao entre equipes e liderancas.

Pratica e Integracao da CNV
« Exercicios praticos a partir de situacdes reais do ambiente corporativo.

* Aplicacao das ferramentas da CNV aos desafios cotidianos de comunicacao. (\ Fritz M u I Ier

« Reflexao sobre padrdes pessoais de comunicacao e suas consequéncias nas relagcdes. hub de conhecimento

* Planejamento de a¢0es para incorporar a CNV a rotina profissional.




