Certificado

Certificamos que, Thiago Ricardo da Silva, participou do curso Programa de
Desenvolvimento de Lideres - PDL, ministrado pelo professor Reinaldo Paiva,
no periodo de 06 de Fevereiro de 2023 a 10 de Abril de 2023, com duracao de
36h, realizado pela Fundacao Fritz Miller.

Blumenau, 10 de Abril de 2023.

Raquel Schirmann

Gerente Executiva
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CONTEUDO PROGRAMATICO

* Breve histérico e fundamentos da lideranca

« Pipeline de Lideranca e desenvolvimento de competéncias

« Papéis e responsabilidades do lider no dia a dia

* Lideranca Situacional e maturidade da equipe

* O lider como agente de mudanca e gestor da rotina

» Comunicacao eficaz, feedback e feedforward

* Inteligéncia emocional e relagdes interpessoais

* Negociacao, gestao de conflitos e assertividade

» Delegacao e desenvolvimento da autonomia da equipe

» Gestdo de pessoas, talentos e competéncias
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