Certificado

Certificamos que, Anderson Dalposso, participou do curso Gestao da Qualidade,
ministrado pelo professor Cristiano Chiminelli, no periodo de 05 de Marco de 2024

a 02 de Abril de 2024, com duracao de 16h, realizado pela Fundacao Fritz Miller.

Blumenau, 02 de Abril de 2024.

Raquel Schirmann

Gerente Executiva
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CONTEUDO PROGRAMATICO

» Apresentar metodologia e ferramentas para Gestao da Qualidade;
* Principais indicadores de qualidade;

» Método PDCA;

* As sete ferramentas para Gestao da Qualidade;
* Fluxograma de processo;

« Lista de Verificacao;

« Grafico de Pareto;

» Diagrama de Causa e Efeito;

* Os cinco por qués;

 Matriz Gravidade x Urgéncia x Tendéncia (GUT);
» Tempestade de ideias (Brainstorming);

* 5W 2H.
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